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Obiectivele studiului

- analiza nevoilor de competente digitale la nivelul administratiilor publice locale

- Examinarea ofertei regionale de educatie si formare profesionala pentru

dobandirea sau aprofundarea competentelor digitale
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Metodologie

Identificare, examinare si analizare studii si date disponibile: Rapoartele DESI 2016-2021,
Eurostat, Tempo online, Raportul INS Accesul populatiei la TIC

Analiza cadrului strategic european: Agenda digitala pentru Europa, Raportul Eurydice din
2019: Educatia digitala in scolile din Europa, Monitorul educatiei si formarii, Cadrul European
pentru competenta digitala a cetatenilor (DigComp), Cadrul European pentru competenta digitala
a profesorilor (DigCompEdu), Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitala a Europei
pana in 2030- Deceniul digital al Europei, Comunicarea Comisiei: Busola pentru dimensiunea
digitala 2030: modelul european pentru deceniul digital, Propunerea Comisiei privind setul de
politici (program) ,,Calea catre Deceniul digital al Europei”, Planul de actiune pentru educatia
digitala 2021-2027, Agenda Europeana a Competentelor pentru competitivitate sustenabila,

echitate sociala si rezilienta.

iatia Agentiilor
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Metodologie (continuare)

Analiza cadrului strategic national: Agenda Digitala pentru Romania 2012-2020, Strategia
privind Digitalizare Educatiei din Romania - SMART-Edu, Nomenclatorul domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare, programele scolare pentru disciplinele TIC si
Informatica din invatamantul liceal, studiul ,,Barierele Digitalizarii mediului public si privat din
Romania”, Programul Operational ,,Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare”
(POCIDIF), Programul Operational pentru Educatie si Ocupare (POEQ), Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR), Planul de Dezvoltare Regionala Centru 2021-2027, Strategia
Regionala de Specializare Inteligenta 2021-2027 (RIS3), Programul Operational Regional Centru
2021-2027.
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Metodologie (final)

Aplicarea de chestionare:
- Administratia publica din Regiune - rata de raspuns 84% (384 chestionare completate din
414 transmise)

- Companiile din Regiune

Focus grup

« 2 sesiuni, destinate unitatilor administrativ teritoriale (urban si rural)

Asociatia Agentiilor
pentru Dezvoltare Regionala
din Romania
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Distributia raspunsurilor

pe judete
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digitalizate

Ce tipuri de servicii publice digitale/aplicatii de tip Smart City/Village sunt acordate Numar % din 348 primarii
in prezent de catre institutia dumneavoastra? (se pot selecta mai multe variante) primarii care respondente
acorda
Plata taxelor 152 43,7%
Suntem inscrisi in sistemul national ghiseul.ro 125 35,9%
Solutii smart precum retea Wi-Fi publica de mare viteza 56 16,1 %
Programari online 55 15,8 %
Transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari 55 15,8 %
Promovarea turismului local 48 13,8 %
Solutii smart de iluminat public 33 9,5%
Obtinerea de autorizatii/acorduri/avize 28 8%
Solutii smart pentru parcare inteligenta si optimizarea locurilor de parcare, plata . yy
parcare ’
Solutii smart pentru managementul deseurilor 3 0,9 %
Solutii smart pentru masurarea potentialului comercial al unei zone de interes sau
impactul unui eveniment 2 0,6 %
Solutii smart pentru managementul traficului 1 0,3%
Altele 11 3,2%
Nu avem nici un serviciu de tip Smart City/Village in prezent 137 39,4%

\\‘ Tabel 3.3.1
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Instruiri si competente digitale

Pe o scara de la 1 la 10, 1 insemnand nesatisfacatoare, 10
insemnand total adecvate, cum apreciati ca actualele competente
digitale ale personalului din institutia dumneavoastra raspund
obiectivelor postului si sarcinilor de serviciu?
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Frecventa instruirilor

Angajatii din cadrul institutiei

dumneavoastrd beneficiaza de

MO data pe an

instruire pentru perfectionarea @RS T

PR
competentelor digitale? - Miai rar

m Da, se organizeaza insturire
folosind
resursele interne (angajati
departament IT)

M Da, angajatii beneficiaza de
cursuri de
formare realizate de experti

externi
Instruirea se realizeazd

informal de citre

A

AGENTIA pentru

REGIONALA
CENTRU

6

Peoscaradelalla®,
1 insemnand neimportant, 6 insemnand foarte important,
ce importanta se acorda
competentelor digitale in procesul de recrutare al angajatilor
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coleg/superiorul direct
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Bariere in calea digitalizarii

Reticenta personalului din cadrul institutiei ||| GG 27

Lipsa solutii tehnice adecvate ||| GG 72
Limitari ale infrastructurii IT existente |||[|NG G o0
Lipsa resurselor financiare [N 176
Lipsa de capital uman care sa identifice nevoi si solutii fezabile I 103

de digitalizare

Prioritatea o reprezinta indeplinirea sarcinilor de serviciu de zi _ 162
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Viziunea companiilor regionale

Plata obligatiilor fiscale 4 %
Obtinerea de autorizatii 27 %
Solicitarea, urmarirea si obtinerea de documente 14 %
constatatoare

Programari online 5%
Inregistrarea si urmarirea stadiului de solutionare a unei 29 %
solicitari/ sesizari

Solutii smart pentru masurarea potentialului comercial al 55 %
unei zone de interes sau impactul unui eveniment

Obtinerea de finantari 10 %
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Nivel de satisfactie cu
digitalizarea serviciilor
publice

Intre 60% si 70%
dintre respondenti
considera ca
majoritatea serviciilor
publice sunt
digitalizate partial si o
medie de 15% dintre
acestia le percep ca
fiind deloc digitalizate.
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Viziunea companiilor regionale

Solutii publice si de tip Smart City prioritare pentru companii

% dintre respondenti pe care le

considera prioritare

Obtinerea de autorizatii, acorduri, avize 83 %
Transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari 77 %
Solutii SMART pentru managementul deseurilor 69 %
Programari online 68%
Solutii SMART pentru managementul traficului 62 %
Solutii SMART pentru parcare inteligenta, optimizarea locurilor de 61 %
parcare, plata parcare

Solutii SMART de iluminat public 58 %
Solutii SMART pentru retea Wi-Fi publica de mare viteza 55 %
Promovarea turismului local 55 %
Plata obligatiilor fiscale 52 %
Solutii SMART pentru masurarea potentialului comercial al unei zone de 48 %
interes sau impactul unui eveniment

Altele 4 %
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...prioritare pentru
viitoarele eforturi de
digitalizare ar trebui sa
fie obtinerea de
autorizatii, acorduri si
avize, transmiterea si
urmarirea stadiului
unei solicitari, solutiile
SMART pentru
managementul
deseurilor si
programarile online
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Imagine de ansamblu cu privire la situatia actuala
a procesului de digitalizare Tn Regiunea Centru

Solutii publice si de tip Smart
City/Village

% dintre respondenti
IMM-uri le considera

% din primariile din

% din primariile din Regiunea
Regiunea Centru le au Centru care nu le au in prezent dar

prioritare in prezent doresc sa le implementeze
Obtinerea de autorizatii, acorduri,
. 83 % 8 % 49%
avize
Transmiterea si urmarirea stadiului
e e s 77 % 16 % 41 %
unei solicitari
Solutii SMART pentru managementul
. 69 % 1% 29 %
deseurilor
Programari online 68% 16 % 38%
Solutii SMART pentru managementul
. . 62 % 1% 13 %
traficului
Solutii SMART pentru parcare
inteligenta, optimizarea locurilor de 61 % 3% 9%
parcare, plata parcare
Solutii SMART de iluminat public 58 % 10 % 40 %
Solutii SMART pentru retea Wi-Fi
- N 55 % 16 % 34 %
publica de mare viteza
Promovarea turismului local 55 % 14% 30 %
Plata obligatiilor fiscale 52 % 44% 48 %
Solutii SMART pentru masurarea
potentialului comercial al unei zone de 48 % 1% 10 %

interes sau impactul unui eveniment

a

at
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Serviciile publice
digitalizate oferite de

primariile din Regiune

nu acopera cele mai
stringente necesitati
ale IMM-urilor — este
necesara consultarea
firmelor si cetatenilor
pentru prioritizarea
digitalizarii serviciilor
publice
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Imagine de ansamblu cu privire la situatia actuala
a procesului de digitalizare Tn Regiunea Centru

* DESI (Digital Economy Society Index) 2021 - Romania s-a situat pe locul 27 din 27 state membre ale UE
* Cresterea nivelului de digitalizare trebuie sa fie sustinuta de o crestere a nivelului de alfabetizare digitala a
cetatenilor

* De programe de sustinere financiara pentru digitalizare, inclusiv pentru instruirea personalului

* Necesitatea elaborarii unor ghiduri specializate si standarde la nivel national in ceea ce vizeaza solutiile digitale

* Digitalizarea si tranzitia spre Industry 4.0 au modificat substantial cererea de competente de piata fortei de munca
precum si profilul ocupatiilor

» Exista cadre strategice si programe de finantare pentru accelerarea digitalizarii in Regiunea Centru, si desi Romania
a inregistrat rezultate bune in ceea ce priveste cel putin jumatate din indicatorii propusi prin cadrul national
precedent de sustinere a digitalizarii

DAR

* Exista provocariin ceea ce priveste implementarea eficienta a acestora, rezultatul fiind pastrarea decalajelor fata de
celelalte state membre ale UE
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