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CUVANT INAINTE

n ultimele doua decenii, Agentia pentru Dezvoltare Regionald ,,Centru” a fost unul dintre
actorii principali ai dezvoltarii regionale din Romania, mobilizand administratia, comunitatea
de cercetare , mediul de afaceri, ONG-urile si toti actorii interesati in dezvoltare din cele sase
judete ale Regiunii Centru in jurul unor obiective comune, formulate in Planul de Dezvoltare
Regionala, 1n Strategia de Specializare Inteligentd sau Tn alte documente de planificare
regionald. In cele 7 exercitii de planificare pe care le-am parcurs de la infiintarea regiunii au
fost elaborate peste 30 de studii regionale, pentru a acoperi nevoia de informatii din teritoriu
si pentru a oferi o baza obiectiva pentru deciziile luate in legatura cu stabilirea prioritatilor de
dezvoltare sau cu alocarea finantarilor pentru regiune.

Misiunea noastra este de a contribui la dezvoltarea durabila si echitabila a regiunii, prin
reducerea disparitatilor de dezvoltare intre diferitele teritorii din interiorul regiunii precum
si prin diminuarea decalajelor intre Regiunea Centru si alte regiuni din Uniunea European3,
sprijinind imbunatatirea politicilor de dezvoltare regionala, directionand alocarea fondurilor
europene catre zonele si domeniile care au cea mai mare nevoie de investitii dar si catre
domeniile cu potential ridicat de a genera crestere economica sau un impact social important.
in plus, am aldturat acestor actiuni de sprijin pentru dezvoltarea comunitétilor noastre si
sustinerea pentru cresterea capacitatii actorilor locali de a se implica in proiecte de
dezvoltare.

Ne aflam la Tnceputul perioadei de programare 2021-2027 a fondurilor europene, cu
traiectorii foarte ambitioase pentru transformarea digitald si tranzitia verde a statelor
membre ale Uniunii Europene. Este si un moment foarte important pentru dezvoltarea
regionald din Romania, marcat de o descentralizare a deciziei de alocare a fondurilor din
Programul Operational Regional 2021-2027 catre regiunile de dezvoltare, aceasta optiune
presupunand o mai buna focalizare a finantarilor catre nevoile de dezvoltare specifice ale
regiunilor dar si catre aspiratiile acestora.

Digitalizarea a produs si va produce in continuare transformari radicale in societatea noastr3,
de la modul cum ne informam, la interactiunea cu institutiile publice (administratie, scoala,
servicii medicale) sau private, la cdutarea unui loc de munca si la modul in care ne gestionam
afacerea, ne identificam clienti sau furnizori si continuand cu producerea de bunuri si servicii.
Toate domeniile mentionate mai sus vor fi complet sau partial digitalizate pana in anul 2030,
conform obiectivelor propuse de Comisia Europeana in propunerea: Calea catre Deceniul

Digital.

Pentru Regiunea Centru si pentru Romania, in ansamblu, efortul de atingere a tintelor
europene privind digitalizarea va fi mai mare pentru ca el presupune, in primul rand, o
recuperare a decalajelor acumulate in ultimii ani fata de celelalte state ale Uniunii Europene.
Cunoasterea nevoilor reale ale societatii Tn vederea transpunerii Tn politici si interventii
punctuale este foarte importantd in actualul exercitiu de programare pentru a orienta
finantarile disponibile astfel incat sa obtinem un impact semnificativ.




Studiul “Resurse umane pentru specializarea inteligentd- nevoile si oferta de competente
digitale in administratie si economie” a aparut, in primul rand, din necesitatea de a obtine
informatii din regiune si de a cunoaste direct de la actorii care vor infaptui transformarea
digitald a Regiunii Centru (administratia locala si mediul de afaceri) care sunt nevoile lor in
acest domeniu, barierele pe care le intampina Tn adoptarea si implementarea unor solutii
digitale, cu referire, in special, la rolul resurselor umane in facilitarea acestui proces si, nu in
ultimul rand, de a afla care sunt viziunile si obiectivele lor privind digitalizarea.

As vrea sa exprim multumirile noastre tuturor celor care, prin furnizarea de informatii,
completarea chestionarelor, participarea la focus grupuri, au contribuit la realizarea acestui
studiu. Informatiile si concluziile acestui material le vom folosiin elaborarea ghidurilor pentru
viitoarele apeluri din cadrul Axei Prioritare 2 a POR Centru 2021-2027: O regiune digitald.

Speram, de asemenea, ca pornind de la concluziile acestui studiu, sa dezvoltam o platforma
de interactiune si invatare la nivel regional pe teme de digitalizare care sa faciliteze procesul
de Tnvatare la nivel regional prin diseminarea de know-how si transferul modelelor de succes
dezvoltate de organizatii din Regiunea Centru.

$imion Cretu

Director General al ADR CENTRU




1. Metodologia de elaborare




Pornind de la scopul declarat al studiului — acela de obtine o imagine cat mai bine conturata
in ce priveste situatia actuala a procesului de digitalizare in Regiunea Centru prin prisma
nivelului actual de competente digitale ale personalului si a gradului de pregatire a resurselor
umane pentru a tine pasul cu transformarile radicale impuse de digitalizare — au fost definite
doua subteme esentiale si interdependente: analiza nevoilor de competente digitale la
nivelul administratiilor publice locale si la nivelul companiilor regionale, pe de o parte si oferta
regionald de educatie si formare profesionald pentru dobandirea sau aprofundarea
competentelor digitale, pe de alta parte. in plus, avand in vedere faptul cd Regiunea Centru
este puternic conectata la procesele socioeconomice ce se desfasoara la nivel national si
european, s-a considerat ca prezentarea cadrului strategic national si a celui european in ce
priveste digitalizarea este in masura sa faciliteze evidentierea unor factori ce pot impulsiona
progresul digitalizarii la nivel regional.

Odata definite obiectivele studiului, s-a putut stabili o structura orientativa a studiului, pe
capitole si subcapitole si s-au putut marca etapele- cheie in elaborarea studiului. Pe parcursul
unei perioade de elaborare care s-a intins pe cca 8 luni, s-a derulat o succesiune de activitati
pregatitoare si de activitati de cercetare. Esentiala pentru partea de desk research a fost
consultarea rapoartelor DESI (Digital Economy and Society Index) pentru anii 2016, 2017,
2018, 2019, 2020, elaborate de catre Comisia Europeand, rapoarte prin care sunt
monitorizate progresele pe care statele membre ale Uniunii Europene le realizeaza in directia
unei economii si a unei societati digitale. Indicele DESI este calculat anual si acopera cinci mari
domenii: conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale si
servicii publice digitale.

Alte date statistice utilizate in acest studiu au fost extrase din diverse baze disponibile de date:
baza de date online a Eurostat si baza extinsa de date a Eurostat — ACCESS, baza de date
Tempo online administrata de Institutul National de Statistica (I.N.S.). Au fost consultate, de
asemenea, rezultatele publicate de I.N.S. ale cercetarii statistice anuale Accesul populatiei la
TIC.

Pentru evidentierea cadrul strategic european, mai multe documente au fost considerate de
referinta: Agenda digitald pentru Europa , Raportul Eurydice din 2019: Educatia digitald in
scolile din Europa, Monitorul educatiei si formdrii, Cadrul European pentru competenta
digitala a cetdatenilor (DigComp), Cadrul European pentru competenta digitald a profesorilor
(DigCompEdu) — pentru perioada 2011-2020, iar pentru urmatorul ciclu de programare au fost
consultate documente strategice (unele aflate Tn consultare) precum: Viziunea si
perspectivele pentru transformarea digitald a Europei pdnd in 2030- Deceniul digital al
Europei, Comunicarea Comisiei: Busola pentru dimensiunea digitald 2030: modelul european
pentru deceniul digital, Propunerea Comisiei privind setul de politici (program) ,,Calea cdtre
Deceniul digital al Europei”, Planul de actiune pentru educatia digitald 2021-2027, Agenda
Europeand a Competentelor pentru competitivitate sustenabild, echitate sociald si rezilienta.

in ce priveste cadrul strategic national, au fost consultate documente precum: Agenda
Digitald pentru Romdnia, document elaborat de catre MCSI in anul 2011, cu aplicabilitate
pentru perioada 2012-2020, Strategia privind Digitalizare Educatiei din Romdnia — SMART-
Edu, Nomenclatorul domeniilor si al specializérilor/programelor de studii universitare,
programele scolare pentru disciplinele TIC si Informaticd din invdtdmdntul liceal precum si
studiul ,,Barierele Digitalizdrii mediului public si privat din Romdnia”, iar pentru ciclul de
programare 2021-2027 au fost considerate drept cele mai relevante documente versiunile de




lucru ale programelor operationale aferente acestui ciclu: Programul Operational ,,Crestere
Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare” (POCIDIF), Programul Operational pentru
Educatie si Ocupare (POEO) precum si Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

Au fost considerate ca relevante pentru orientarea procesului de digitalizare pe parcursul
perioadei 2021-2027 urmatoarele documente strategice regionale: Planul de Dezvoltare
Regionald Centru 2021-2027, Strategia Regionald de Specializare Inteligenta 2021-2027
(RIS3), Programul Operational Regional Centru 2021-2027.

Ca urmare a maparii surselor oficiale de informatii si a studiilor deja existente, s-a putut
constata lipsa cvasigenerala a informatiilor oficiale la nivel regional sau judetean sau a celor
cu un grad acceptabil de relevanta care ar fi putut permite conturarea unei imagini corecte in
ce priveste nivelul de competente digitale in randul personalului. In acest context, pentru a
putea realiza o evaluare cu acoperire regionala a gradului de digitalizare, s-a ajuns la concluzia
ca este necesara derularea unei cercetari statistice in randul administratiilor publice locale si
in randul mediului de afaceri cu privire la nivelul de competente digitale ale personalului si
nevoile de imbunatatire ale acestora (primary research).

Tn acest scop, au fost elaborate 2 chestionare, unul adresat autoritatilor publice locale
(primarii), iar celdlalt chestionar a fost adresat intreprinderilor din Regiunea Centru. Au fost
stabilite cele 2 baze de sondaj (grupuri tintd) pentru cele 2 cercetari statistice: primariile din
cele 414 municipii, orase si comune din Regiunea Centru, respectiv intreprinderile active din
Regiunea Centru, pentru cercetarea derulata in cadrul mediului de afaceri. Pentru
chestionarul in randul primariilor s-a optat pentru o cercetare statistica de tip exhaustiv, in
timp ce pentru celadlalt chestionar s-a optat pentru un sondaj aleator simplu, urmand ca gradul
de reprezentativitate al esantionului sa fie verificat ex post, in baza volumului si structurii
rezultate dupa centralizarea tuturor raspunsurilor.

Avand n vedere restrictiile impuse in perioada de pandemie, instrumentul principal de
comunicare a fost posta electronica. Completarea chestionarului s-a realizat online, prin
platforma EUSurvey.

Dupa incheierea perioadei de completare a chestionarelor au fost centralizate raspunsurile si
s-a verificat rata de raspuns in cazul celor 2 chestionare. Rata de raspuns in cazul
chestionarului adresat autoritatilor publice locale a fost de 84% la nivel regional (s-au obtinut
384 chestionare completate din cele 414 chestionare transmise), rata de raspuns la nivelul
judetelor variind intre 82% si 85%, ceea ce a permis ca rezultatele chestionarului sa fie
extrapolate la nivelul intregii regiuni, atunci cdnd ne referim la digitalizarea in cadrul APL-
urilor. Tn cazul chestionarului adresat firmelor, numarul mic de raspunsuri primite a viciat
gradul de reprezentativitate al esantionului, rezultatele obtinute neputand fi considerate
fiabile si reprezentative pentru mediul de afaceri din Regiunea Centru. Cu toate acestea, s-a
considerat cd rezultatele chestionarului adresat firmelor pot fi prezentate, analizate si
interpretate daca sunt puse in oglinda si coroborate cu alte date oficiale privind digitalizarea,
agregate la nivel national.

Dupa incheierea etapei de procesare si analizd a rezultatelor celor doua cercetari de tip
statistic au fost elaborate concluziile preliminare in ce priveste nivelul de digitalizare si nevoile
de Tmbunatatire a competentelor digitale ale angajatilor din cadrul APL-urilor si din randul
firmelor. Avand in vedere faptul ca anumite informatii obtinute prin aplicarea chestionarului
necesitau aprofundari si detalieri, Tn special de ordin calitativ, s-a decis organizarea a doua




focus-grupuri formate din reprezentanti ai administratiilor publice locale din municipii si orase
respectiv din reprezentanti ai administratiilor publice din comune ale Regiunii Centru. Prin
discutiile aplicate care au avut loc in cadrul celor intalniri ale focus grupuri s-au obtinut
informatii valoroase ce au fost apoi integrate in analiza finala a nevoilor de digitalizare in
cadrul APL-urilor si au putut fi astfel completate si nuantate concluziile preliminare reiesite
dupa centralizarea raspunsurilor la chestionare. Totodata, au putut fi identificate cateva
modele de buna practica Tn domeniul digitalizarii, dezvoltate la nivelul unor primarii din
Regiunea Centru.

in cadrul capitolului 4 al studiului s-a incercat conturarea unei imagini realiste a ofertei
regionale de educatie Tn cadrul sistemului oficial si a celui de formare profesionala a adultilor
pentru dobandirea de competente digitale. In acest scop au fost utilizati indicatorii statistici
disponibili la nivel regional sau national si au fost consultate documentele oficiale ale
Ministerului Educatiei si Cercetarii (programele scolare la toate nivelurile pentru disciplinele
TIC si Informaticd, Strategia privind Digitalizare Educatiei din Romania — SMART-Edu,
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare) si
documente oficiale ale universitatilor din Regiunea Centru. In vederea completarii si
actualizarii informatiilor privind oferta educationald si pentru a identifica principalele
provocari cu care se confrunta sistemul educational din perspectiva digitalizarii, s-a decis
derularea unor interviuri cu reprezentanti ai Tnvatamantului liceal si ai invatamantului
universitar din Regiunea Centru. Informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu reprezentantii
sistemului de educatie au fost apoi integrate in studiu, intregind astfel imaginea sistemului
educational, ceea ce a permis imbunatatirea calitatii concluziilor rezultate in ce priveste
oferta regionala de educatie initiala.

Totodata, avand in vedere rolul din ce in ce mai mare al sistemului de formare profesionala
continua si contributia asteptata la cresterea nivelului de competente digitale ale salariatilor
care nu au putut studia intr-un cadru formal discipline precum TIC sau Informatica, s-a decis
sa fieincluse Tn acest capitol si informatiile privind oferta de formare profesionala in domeniul
digital detinute de catre Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald precum si cele
privind noile standarde ocupationale definite de catre Autoritatea Nationala pentru Calificari,
Cu precizarea cd acestea nu acopera in totalitate oferta regionala de formare profesionala in
domeniul competentelor digitale.

Capitolul final al studiului a fost rezervat prezentarii in extenso a concluziilor privind stadiul
actual al digitalizarii la nivelul APL-urilor si la nivelul mediului de afaceri regional, a evolutiei
digitalizarii Tn ultimii 4-5 ani si a gradului de acoperire a nevoilor actuale in domeniul
competentelor digitale de catre oferta regionala de educatie si de formare profesionala. Au
fost evidentiate principalele provocari cu care se confruntd companiile si APL-urile din
Regiunea Centru atat in ce priveste digitalizarea proceselor interne, a serviciilor oferite si
interactiunii cu piata cat si in ce priveste asigurarea unui nivel satisfacator al competentelor
digitale ale salariatilor. Sunt puse, de asemenea, in evidenta anumite probleme sistemice care
impiedica sistemul de educatie initiala cat si cel de formare profesionala a adultilor sa tina
pasul cu nevoile de pregatire in domeniul digital ale tinerilor aflati in diferite etape de studiu
si mai ales ale persoanelor de peste 40 ani care trebuie sa asimileze cunostinte si abilitati
digitale. Nu Tn ultimul rand, sunt prezentati factorii care pot dinamiza procesul de digitalizare
si sunt evidentiate barierele care inca franeaza progresul digitalizarii in Regiunea Centru.




Studiul include de asemenea, sub forma unor anexe, prezentari detaliate ale competentelor
cuprinse Tn Cadrul European al Competentelor Digitale pentru Cetateni (Dig Comp) si ale
competentelor specifice la disciplina TIC pentru ciclurile secundar inferior si secundar
superior, date statistice privind reteaua liceelor care oferd pregatire pentru profilul real,
specializare matematica-informatica, nomenclatorul specializarilor si al programelor de nivel
universitar pentru domeniul TIC si Informatica, un tabel al concordantelor intre ECDL si Dig
Comp precum si alte informatii suport pentru capitolul 4 al studiului.




2. Cadrul Strategic privind digitalizarea




2.1 Digitalizarea la toate nivelurile — prioritate strategica la nivel european in
perioada 2010-2020

Digitalizarea este recunoscuta la nivel european ca un proces global cu o dinamica accelerata
care poate transforma n profunzime economia, societatea si viata fiecrui individ. incepand
cu 1995, tehnologiile informatiei si comunicatiilor au determinat cresterea productivitatii si au
au impulsionat cresterea economica in Uniunea Europeana. Adoptata in martie 2010, Agenda
digitald pentru Europa’ este una dintre cele sapte initiative-pilot ale Strategiei Europa 2020
si are ca scop definirea rolului motor esential pe care utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) va trebui s3-1 joace in realizarea obiectivelor Europei pentru 2020.

Pentru sustinerea redresarii economice a Europei, dar mai ales pentru asigurarea unei cresteri
economice sustenabile, inteligente si care sa promoveze incluziunea sociald, Uniunea
Europeana a elaborat Agenda Digitald Europa 2020 cu obiectivul principal de a dezvolta o Piata
Unica Digitala.

O parte dintre obiectivele stabilite de Agenda Digitala Europeana au fost preluate si adaptate
la contextul actual din Romania, in masura in care acestea sunt relevante si aliniate la viziunea
strategica TIC a Romaniei 2020. Scopul acestei actiuni a fost de a asigura dezvoltarea TIC a
Romaniei la nivelul tarilor din regiune si de a stabili premisele integrarii Romaniei, din punct
de vedere TIC, in piata unica digitala a Europe:i.

Agenda Digitala pentru Europa 2020 se sprijinea pe urmatorii sapte piloni:

Pilonul | - Piata Unica Digitala — permite accesul liber transfrontalier la servicii si divertisment
online.

Pilonul Il - Interoperabilitate & Standarde — permite integrarea dispozitivelor, aplicatiilor,
datelor si serviciilor necesare pentru interactionarea la nivel transfrontalier.

Pilonul Ill = incredere si Securitate — cresterea increderii utilizatorilor de Internet n servicii
electronice si tranzactii online, in scopul de a stimula consumul de servicii TIC.

Pilonul IV — Acces rapid si ultra-rapid la Internet — vizeaza investitii pentru infrastructura in
banda largd, in scopul de a beneficia de cele mai recente tehnologii si servicii electronice.

Pilonul V — Cercetare si Inovare in TIC — stimuleaza o finantare adecvata pentru cresterea
avantajului competitiv in domeniul TIC.

Pilonul VI — Cresterea nivelului de alfabetizare digitala, a competentelor si a incluziunii —
creeaza o punte in privinta decalajului digital pentru toti consumatorii, pentru ca acestia sa
beneficieze in mod egal si pe deplin de avantajele serviciilor TIC.

Pilonul VII — Beneficiile TIC pentru societatea UE - se concentreaza pe capacitatea TIC de a
reduce consumul de energie, de a sustine asistarea populatiei in varsta, de a revolutiona
serviciile de sanatate si de a furniza servicii publice mai bune.

! http://old.fonduri-ue.ro/res/filepicker users/cd25a597fd-
62/Documente_Suport/Studii/2_Studii POSCCE/10_Digital for Europe.pdf




2.2 Perioada de programare post 2020. Deceniul digital al Europei

La 9 martie 2021, Comisia a prezentat viziunea si perspectivele pentru transformarea digitala
a Europei pana in 2030.2 Aceastd viziune pentru deceniul digital al UE se articuleaza in jurul a
patru puncte cardinale (domenii), fiind setate mai multe obiective specifice.

Competente
Obiectiv: Specialisti in TIC: 20 de milioane + convergenta de gen (de la 8,43 milioane, in 2019)

Obiectiv: Competente digitale de baza: minimum 80 % din populatie (de la 58%, in 2019)

Infrastructuri digitale sigure si durabile
Obiectiv: Conectivitate: gigabit pentru toti, 5G pretutindeni

Obiectiv: Semiconductori de ultima generatie: dublarea cotei detinute de UE in productia
mondiala

Obiectiv: Date — servicii edge si cloud: 10 000 de noduri de retea cu un grad ridicat de
siguranta si neutre din punct de vedere climatic

Obiectiv: Informatica: primul calculator cu acceleratie cuantica

Transformarea digitala a intreprinderilor

Obiectiv: Adoptarea tehnologiei: 75% din fintreprinderile din UE utilizeaza cloud
computing/Inteligenta Artificiala/Big Data

Obiectiv: Inovatori: cresterea intreprinderilor in curs de extindere si finantare pentru dublarea
numarului de Tntreprinderi ,unicorni” in UE

Obiectiv: Inovatori tardivi: peste 90 % din IMM-uri ating cel putin un nivel de baza in materie
de intensitate digital

Digitalizarea serviciilor publice

Obiectiv: Servicii publice-cheie: 100 % online

Obiectiv: Servicii de e-sanatate: 100 % din cetateni au acces la fisele medicale
Obiectiv: Identitate digitala: folosirea ID-ului digital de catre 80 % din cetateni

Mentionam ca element —cheie pentru implementarea cadrului european privind accelerarea
digitalizarii, lansarea, la 30 septembrie 2020, de catre Comisia Europeand, a noului Plan de
actiune pentru educatia digitala3, denumit “Resetarea educatiei si formarii pentru era digitala
(2021-2027)”. Noul Plan de actiune completeazd si continud primul Plan de actiune in

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-

targets-2030_ro
3 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_ro




domeniul educatiei digitale, care a fost adoptat in ianuarie 2018, forma revizuita constituind
parte a viziunii privind Spatiul european al educatiei. Anterior, Comisia Europeana a realizat in
perioada iunie — septembrie 2020 un amplu proces de consultare publica pentru revizuirea
planului de actiune pentru educatie digitald, demers care a reunit peste 2700 de contributii si
136 de documente de pozitie din 60 de tari.

in aceeasi sferd a documentelor strategice privind dezvoltarea competentelor in perioada
imediat urmatoare se inscrie Agenda Europeana a Competentelor pentru competitivitate
sustenabild, echitate sociala si rezilienta “care cuprinde urmatoarele obiective strategice:

- Asigurarea echitatii sociale;

- Cresterea rezilientei sociale;

- Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii;

- Formarea competentelor pentru un loc de muncg;
- Rezilienta economiei la nivelul UE

n esent3, aceast3 initiativd pune accentul pe abilitati si educatie profesionald, propunand: -
un set de 12 actiuni ale UE, care stabileste obiective cantitative ambitioase la nivelul UE si
prezintd modul in care UE va sprijini investitiille pentru competente; - o Recomandare a
Consiliului privind educatia si formarea profesionala (VET) pentru competitivitate durabila,
echitate sociala si rezilienta care pune accentul pe formarea competentelor la tineri / adulti
pentru realizarea tranzitiilor ecologice si digitale, asigurand totodata incluziunea; - un set de
indicatori pentru invatarea adultilor pana in 2025: 230 de milioane de adulti ar trebui sa aiba
cel putin competente digitale de baza, insemnand 70% din populatia adulta a UE.

2.3 Progresul digitalizarii in Romania in perioada 2018-2020 si performanta
nationala in raport cu media Uniunii Europene

Conform celui mai recent Raport privind performantele tarilor europene in domeniul
digitalizarii DESI 2021 (Digital Economy and Society Index 2021)° publicat sub egida Comisiei
Europene, Romania se situeaza pe locul 26 din cele 27 de state membre ale UE in perioada
respectiva in ceea ce priveste capitalul uman, stagnand in aceasta privinta comparativ cu anul
precedent (27 din 28 state UE). Astfel, nivelurile competentelor digitale cel putin elementare
si al competentelor cel putin elementare in materie de software situeaza Romania pe locul 27
in randul statelor membre ale UE. De asemenea, doar 31% dintre persoanele cu varsta
cuprinsa Tntre 16 si 74 de ani au competente digitale cel putin elementare (56% la nivelul UE
inansamblu), Tn timp ce 35% au competente cel putin elementare in materie de software (fata
de o medie a UE de 58%). In ceea ce priveste competentele digitale peste nivelul elementar,

4 https://epale.ec.europa.eu/ro/resource-centre/content/agenda-europeana-competentelor-pentru-competitivitate-
sustenabila-echitate
5 https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/desi-romania




Romania se situeaza pe ultimul loc in UE, cu doar 10% dintre persoane. Desi s-a inregistrat o
crestere usoara in anul precedent in ceea ce priveste procentajul specialistilor in domeniul TIC,
TIC, acestia reprezinta o proportie mult mai mica din forta de munca decat in UE in ansamblu
(2,4% fata de o medie a UE de 4,3%). Romania are rezultate bune in ceea ce priveste
absolventii in domeniul TIC, situdndu-se pe locul 5 in randul statelor membre, cu 6,3% dintre
toti absolventii, media europeana fiind de 3,9 %.

Datele privind competentele digitale la nivel national si european
extrase din rapoartele DESI 2018-2021

Romania UE

DESI DESI DESI DESI DESI

2018 2019 2020 2021 2021
Competente digitale cel putin elementare (% dintre persoane) 29% 29% 31% 31% 56%
An referinta 2017 2017 2019 2019 2019
Competente digitale peste nivelul elementar (% dintre persoane) 10% 10% 10% 10% 31%
An referinta 2017 2017 2019 2019 2019
Competente cel putin elementare de software (% dintre persoane) 32% 32% 35% 35% 58%
An referinta 2017 2017 2019 2019 2019
Specialisti in domeniul TIC (% din persoanele Tncadrate in munca) 2,1% 2,2% 2,3% 2,4% 4,3%
An referinta 2017 2018 2019 2020 2020
Absolventi in domeniul TIC (% dintre absolventi) 4,9% 5,6% 5,8% 6,3% 3,9%
An referinta 2016 2017 2018 2019 2019

Tabel 2.1

n ceea ce priveste serviciile publice digitale, in ultimii patru ani (2017-2020), Romania s-a
clasat pe ultimul loc in randul statelor membre ale UE. Spre exemplu, doar 16% din utilizatorii
de internet din Romania au utilizat solutii de tip e-guvernare, fata de o medie de 64% la nivel
european. Totusi, acest nivel ridicat de interactiune online intre autoritatile publice si
populatie vizeaza doar utilizatorii de internet care trebuie sa depuna formulare. Punctajele
scazute obtinute in ceea ce priveste formularele precompletate si serviciile realizate integral
online, in cazul carora tara se situeaza pe locul 27 (6 puncte din maxim 100), indica o problema
sistemica in ceea ce priveste calitatea si capacitatea de utilizare a serviciilor oferite. Nu se
inregistreaza o situatie mai buna Tn cazul serviciilor publice digitale pentru intreprinderi,
Romania obtinand un punctaj de 49 puncte fatda de media UE de 84 puncte. Lipsa de
interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publica reprezinta o problema veche, pe
care niciun guvern nu a reusit inca sa o rezolve.




Datele privind competentele digitale la nivel national si european

extrase din rapoartele DESI 2018-2021

Romania UE
DESI DESI DESI DESI DESI
2018 2019 2020 2021 2021
Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare (% dintre 12% 12% 15% 16% 64%
utilizatorii de internet)
An referint 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020
Formulare precompletate- Punctaj (0-100) Nu se Nu se Nu se 6 63
An referinta aplica | aplicd | aplica | 6 | 500
Servicii publice digitale pentru cetateni- Punctaj | Nuse Nu se Nu se 44 75
(0-100) aplica aplica aplica 2020 2020
An referinta
Servicii publice digitale pentru intreprinderi- | Nuse Nu se Nu se 49 84
Punctaj (0-100) aplica aplica aplica 2020 2020
An referinta
Date deschise- % din punctajul maxim Nu se Nu se Nu se 69% 78%
An referinta aplica | aplicd | aplica | 6 | 500

Tabel 2.2

2.4 Procesul digitalizarii la nivel national. Abordarea strategica a Romaniei

n 2011, Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale (MCSI) a lansat Agenda Digital3
pentru Romania, o proiectie a Agendei Digitale pentru Europa 2020, urmarind contributia la

n aceast3 ordine de idei, Romania a preluat si a integrat o parte dintre obiectivele lansate prin
Agenda Digitald pentru Europa 2020, in scopul ,de a asigura alinierea dezvoltarii TIC a
Romaniei cu nivelul Tnregistrat in cazul tarilor din regiune, de a stabili premisele integrarii
Romaniei, din punctul de vedere al TIC, in piata digitald unicd a Europei”. Intr-o abordare
structurata, obiectivele Agendei Digitale pentru Romania erau concentrate in 4 mari domenii

de actiune:

= Domeniul de actiune 1 — e-Guvernare, interoperabilitate, securitatea retelelor si

sistemelor informatice, cloud computing si media sociale

= Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate si Cultura

= Domeniul de actiune 3 — e-Commerce, TIC si cercetare-dezvoltare-inovare

®  Domeniul de actiune 4 — Banda Larga si infrastructura de servicii digitale




n urma unui studiu socio-economic pe baza ciruia a fost dezvoltata Strategia privind Agenda
Digitala pentru Romania si pornind de la stadiul digitalizarii existent la nivelul anilor 2013-
2014, Romania si-a stabilit si asumat indeplinirea unor obiective si tinte strans legate de
obiectivele Agendei Digitale Europa 2020. Mai jos sunt detaliate obiectivele, tintele asumate
de Romania prin Agenda Digitalda precum si rezultatele aferente anului 2019 sau 2020
evidentiate prin instrumentul Digital Scoreboard® :

Obiectiv specific 2020 Tinta UE Tinta RO Situatia RO
2020 2020 2019 sau 2020

Acoperire cu broadband fix (total populatie) 100% (2013) 100% 90%
Acoperire cu broadband peste 30 Mbps (% din totall 100% (2020) 80% 87%
abonamente)

Conectari la broadband fix peste 100 Mbps (% din 50% (2020) 45% 77%
total abonamente)

Populatie care cumpara online 50% (2015) 30% 38%
Populatie care cumpara online trans-frontalier 20% (2015) 5% 1%
IMM-uri care vand online 33% (2015) 20% 17%
Utilizatori frecventi de Internet (saptdamanal), per]  75% (2015) 60% 62%

total populatie

Utilizatori frecventi de Internet, dintre care

persoane defavorizate 60% (2015) 4% )

Populatie care nu a utilizat niciodata Internetul 15% (2015) 30% 14%
Cetateni care utilizeaza servicii de eGuvernare 50% (2015) 35% 13%
Cetateni care returneaza formulare completate 25% (2015) 20% 7%

Tabel 2.3
Sursa: Reports CE, 2015 — Digital Agenda Scoreboard key indicators

Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia 2020

Dupa cum se poate constata comparand realizarile obtinute cu tintele fixate pentru anul 2020,
Romania a finregistrat performante mai bune decat cele pe care si le-a propus, in cazul
majoritatii indicatorilor (exceptii notabile: indicatorii referitori la utilizarea serviciilor
eGuvernare si indicatorul referitor la ponderea IMM-urilor care vand online)

6 https://digital-agenda-data.eu/charts/country-ranking-table-on-a-thematic-group-of-
indicators#chart={%?22indicator-group%?22:%?22internet-usage%22.%22ref-area%22:%22R0%22,%?22time-
period%22:%222020%22}




2.5 Programe nationale care contribuie accelerarea digitalizarii in Romania
in perioada 2021-2027

Dintre programele operationale aferente perioadei 2021-2027 care au in componenta
prioritati dedicate digitalizarii economiei si societatii, Programul Operational ,,Crestere
Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare” (POCIDIF) include 3 prioritati care
vizeaza in mod direct digitalizarea societatii si economiei Romaniei, toate aceste prioritati
dispunand de alocari financiare consistente, potrivit versiunii draft a programului:

= P 7 Digitalizarea in educatie - 127 mil. euro
= P 8Digitalizarea in culturd — 26,5 mil. euro
= P9 Digitalizarea in administratia publicd — 391 mil. euro

Un alt program operational important in facilitarea procesului de digitalizare este Programul
Operational pentru Educatie si Ocupare (POEO) prin Prioritatea 3 - Cresterea calitdtii ofertei
de educatie si formare profesionald pentru asigurarea echitdtii sistemului si o mai bund
adaptare la dinamica pietei muncii si la provocdrile inovdrii si progresului tehnologic si
Prioritatea 5 - Cresterea accesibilitdtii, atractivitdtii si calitdatii invdtdmdantului profesional si
tehnic. Aceste doud prioritati contin masuri care contribuie la cresterea gradului de
digitalizare in sistemul de educatie si la Tmbunatatirea competentelor digitale ale personalului
didactic si ale populatiei scolare.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) este documentul elaborat la nivel national
prin care Romania, ca Stat Membru al UE, poate avea acces la Mecanismul de Redresare si
Rezilienta 2021-2026, instrumentul creat de catre Comisia Europeana ca raspuns la criza
declansata de pandemia COVID 19. Fiecare Plan National de Redresare trebuie sa aloce pentru
investitii si reforme care sa accelereze tranzitia digitala minimum 20% din totalul bugetului
atasat Planului.

Pilonul ,,Transformare digitala” include Componenta 7, cu aceeasi denumire ,,Transformare
digitald”, fiind axata pe serviciile publice digitale pentru cetateni si intreprinderi, pe
conectivitate, pe securitatea cibernetica si pe competentele digitale. Reformele si investitiile
vizeaza cloud-ul guvernamental, implementarea pe scara larga a cartilor de identitate
electronice, digitalizarea activitatilor si a sectoarelor esentiale, cum ar fi achizitiile publice,
politica de mediu, sistemul judiciar, furnizarea de asistenta medicala si integrarea pe piata
fortei de munca. Investitiile, care vizeaza mai mult decat simpla achizitie de echipamente, au
drept obiectiv dezvoltarea si implementarea unor tehnologii avansate, care se preconizeaza
cd vor conduce la optimizarea proceselor si la sporirea accesibilitatii si disponibilitatii
serviciilor publice interoperabile care respecta principiul ,,doar o singura data”. Bugetul total
dedicat acestei componente este de peste 1,88 miliarde euro.

Pe langa Componenta 7 ,Transformarea digitala”, fiecare dintre cele 15 componente ale
planului include masuri legate de domeniul digital, Tn special componenta 9 (Sprijin pentru
mediul de afaceri, cercetare, dezvoltare si inovare), care se axeazda pe digitalizarea
intreprinderilor, si componenta 15 (Educatie).




2.6 Digitalizarea in documentele de planificare strategica la nivel regional

+ Planul de Dezvoltare Regionald Centru 2021-2027 (PDR Centru), ’documentul
strategic care ghideaza dezvoltarea socioeconomica la nivel regional, include mai multe
prioritati si subprioritati dedicate sustinerii accelerarii procesului de digitalizare atat cazul
activitatii IMM-urilor cat si al administratiei publice locale, in domeniul educatiei si formarii
profesionale, in sectorul medical si de ocrotire a sanatatii.

n cadrul prioritatii P1.3 Consolidarea rolului si functiilor asezdrilor urbane din Regiunea Centru
ca actori importanti in asigurarea coeziunii teritoriale, sociale si a cresterii economice bazatd
pe cunoastere regasim subprioritatea P.1.3.2 Extinderea digitalizdrii serviciilor administratiei
publice locale si implementarea de solutii SMART City. Directia principald de actiune se va axa
pe sustinerea digitalizarii serviciilor publice la nivel local, incluzand ca masuri specifice:

- sisteme hard si solutii digitale Tn administratia publica judeteana si in cea locala

- dezvoltarea de infrastructuri specifice la nivel local si judetean in domeniile educatiei,
sanatatii si culturii

- cresterea continutului digital al activitatilor administratiei publice locale si din
domeniile educatiei, sanatatii si culturii

- asigurarea interoperabilitatii pentru proiectele de digitalizare ale serviciilor publice la
nivel local

- cresterea gradului uniformizare, de tipizare al documentelor/formularelor necesare
emiterii unor documente

- publice (de ex. eliberare de avize, certificate si autorizatii digitale)

- dezvoltarea abilitatilor digitale ale personalului din administratia publica locala si
judeteana

- cresterea securitatii cibernetice a sistemelor digitale publice

- stimularea utilizarii de catre cetateni a serviciilor publice digitale

- sprijin pentru interventii de tip smart-city, aplicabile municipiilor si oraselor pe baza
abordarii dezvoltarii urbane durabile;

- dezvoltarea de platforme locale/regionale pilot de open innovation in domeniul
smart-city

Prima dintre prioritatile incluse in domeniul strategic DS2 Competitivitate economica,
cercetare-dezvoltare, inovare si specializare inteligenta este P.2.1 Promovarea unui mediu
de afaceri inovativ pentru o dezvoltare economicd inteligentd care cuprinde ca subprioritati
distincte ,,sustinerea digitalizarii IMM-urilor” si ,,Formarea si specializarea personalului din
companii pentru utilizarea noilor tehnologii de productie, achizitionarea de competente
digitale si competente in domeniile de specializare inteligentd”.

Sustinerea digitalizarii este prevazuta, de asemenea, in cadrul domeniului care adreseaza
direct educatia si formarea profesionald. Se regaseste astfel, ca prioritate bine definita
P.3.1.4.,,Digitalizarea educatiei si formdrii profesionale”, prioritate bazata pe implementarea
unui set de masuri precum:

7 http://www.adrcentru.ro/dez-reg/versiunea-finala-a-planului-de-dezvoltare-regionala-centru-2021-2027/




e modernizarea si extinderea infrastructurii informatice si asigurarea conexiunilor
broadband pentru toate unitatile de invatamant din Regiunea Centru

e echiparea si achizitia de softuri educationale, pentru elevi, studenti si cadre didactice

e asigurarea suportului necesar (materiale educationale, cursuri, softuri educationale
etc.) pentru utilizarea si evaluarea competentelor digitale

e asigurarea suportului educational digital pentru formarea profesionala in acord cu
tendintele actuale

e modernizarea sistemului de predare-evaluare, in vederea formarii competentelor
cheie, inclusiv a celor digitale si pentru adaptarea sistemelor de educatie si formare
la nevoile pietei muncii

Prioritatea P.3.4. ,,Extinderea si modernizarea infrastructurii de sdndtate, cresterea
accesului si imbundtdtirea serviciilor de sdndtate, cercetare-dezvoltare, inovare in sdndtate”
cuprinde o subprioritate distincta care vizeaza digitalizarea Tn sdnatate. Astfel,
subprioritatea P.3.4.3. ,,Digitalizare si sprijin pentru cercetare, dezvoltare, inovare in
sdndtate” include masuri precum:

e Dezvoltarea serviciilor de sdndtate digitale amintim cele de tip eHealth (eSanatate),
mHealth (servicii mobile de sdnatate), telemedicina, teleingrijiri, imagistica,
inteligenta artificiala, management digital, etc.

e Dezvoltarea de solutii digitale in diagnosticul, investigarea, tratamentul si
monitorizarea pacientilor

e Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului medical si nemedical din unitatile
sanitare

+ Strategia Regionala de Specializare Inteligentd 2021-2027 (RIS3)2

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii Centru pentru perioada 2021 — 2027 este un
document strategic care permite corelarea si concentrarea eforturilor financiare, umane si
organizatorice pentru a edifica o cultura economica a inovarii, prin identificarea si sustinerea
domeniilor de excelentd pentru o dezvoltare inteligentd a Regiunii Centru. Tn actualul
exercitiul financiar care incepe din anul 2021, specializarea inteligenta va continua sa stea la
baza obiectivelor strategice investitionale ale Politicii de Coeziune a Uniunii Europene, in
special a Obiectivului de Politicda 1 “O Europda mai inteligenta, prin promovarea unei
transformari economice inovatoare si inteligente”.

n cadrul Strategiei regionale au fost stabilite 5 obiective, intre care Obiectivul 5 vizeazi
»sustinerea digitalizarii economiei si societatii”. Totodata, documentul strategic are definite
o serie de prioritati orizontale, dintre care urmatoarele sprijind in mod direct procesul de
digitalizare:

e Prioritatea orizontald 2. Sustinerea avansului tehnologic si digital in economie si
societate prin sprijinirea transferului tehnologic la nivel de companii, facilitarea
inovarii in intreprinderi prin transferul ideilor catre piata, sustinerea modernizarii
industriale a IMM-urilor si sprijinirea digitalizarii companiilor

e Prioritatea orizontald 3. Crearea de comunitdti locale mai puternice si mai inovative
prin sustinerea aparitiei si dezvoltarii start-up-urilor inovative, facilitatea proximitatii

8 http://www.adrcentru.ro/wp-content/uploads/2021/01/RIS3Centru_2021-2027.pdf




teritoriale intre elementele lanturilor valorice, cresterea economica durabila a Regiunii
si digitalizarea comunitatilor.

e Prioritatea orizontald 5 Educatie si formare pentru specializare inteligentd prin
cresterea capacitatii sistemului educational regional de a raspunde la transformarea
nevoilor regionale de competente n sectoarele de excelenta si stimularea
perfectionarii competentelor (up-skilling) si achizitiei de noi competente (re-skilling)
prin participarea in actiuni de invatare formala si non formala de-a lungul vietii.

2.7 Digitalizarea in documentele de programare la nivel regional

Programul Operational Regional Centru 2021-2027 va constitui in perioada 2022- 2029 cea
mai importanta sursa de finantare nerambursabild pentru comunitatile locale si mediul de
afaceri din Regiunea Centru, avand o alocare din Fondul European pentru Dezvoltare
Regionala de peste 1,17 miliarde euro. Documentul, aflat intr-o fazd avansata de elaborare,
cuprinde 8 axe prioritare si o axa dedicata asistentei tehnice. Dintre acestea, axa prioritara
2,,0 regiune digitala” isi propune accelerarea procesului de digitalizare, fiind definite, in acest
scop, urmatoarele obiective specifice:

e Fructificarea avantajelor digitizarii, Tn beneficiul cetatenilor, al companiilor,
organizatilor de cercetare si al autoritatilor publice

e Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat

Tn acest sens, au fost definite doud tipuri de operatiuni enumerate mai jos, fiecare dintre
acestea, cuprinzand mai multe interventii specifice:

e Operatiunea 1. Comunitdtidigitale pentru o regiune inteligentd include trei tipuri
de interventii:

= sprijin pentru actiuni de tip smart-city, aplicabile municipiilor si oraselor pe
baza strategiilor integrate de dezvoltare urbana;

= sustinerea digitalizarii serviciilor publice locale, inclusiv securitate cibernetica,
interoperabilitate pentru proiectele de digitalizare ale serviciilor publice locale;

= Platforma regionala pilot de open-innovation in domeniul smart-city — proiect
strategic regional.

e Operatiunea 2. Intreprinderi digitale pentru o economie avansatd include
investitiile grupate in interventia ,,Sprijinirea digitalizarii IMM-urilor”

n cadrul ambelor operatiuni este previzutd interventia complementard de instruire specifica
pentru utilizarea noilor instrumente digitale implementate. Aceasta componenta se
adreseaza, in functie de actiunea la care se ataseaza, urmatoarelor categorii de public:

e personalul din administratie, pentru operarea platformelor digitale finantate
e personalul din companii, in vederea imbunatatirii utilizarii instrumentelor digitale
finantate
Instruirile specifice pentru personalul/angajatii beneficiarilor de finantare se pot orienta spre
rezultate precum:




e Dobandirea competentelor personalului din administratia publicad de a utiliza
eficient instrumentele digitale achizitionate cu sprijin din OS ii;

e Obtinerea de catre angajatii beneficiarilor de competente specifice de operare a
infrastructurilor achizitionate cu sprijin din OS ii;

e Cresterea capacitatii de inovare a angajatilor, prin utilizarea instrumentelor
digitale.

Beneficiarii finantarilor nerambursabile acordate in cadrul Axei Prioritare 2 ,,0 regiune
digitala” a POR Centru 2021-2027 vor putea fi din randul UAT-urilor, UAT-urilor din zona
urbana functionald, parteneriatelor intre UAT-uri, parteneriatelor UAT — organizatii private
(antreprenori, ONG), universitatilor, IMM-urilor. Alocarea financiara din FEDR pentru
operatiunile din cadrul AP2 se ridica la aproximativ 68,8 milioane euro.

Rezultatele asteptate la finalul perioadei de implementare a POR Centru 2021-2027:

v 214 intreprinderi care beneficiaza de sprijin
v 30 institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii si aplicatii
digitale

96 000 utilizatori de noi servicii si aplicatii digitale publice
428 utilizatori de noi produse, servicii si aplicatii digitale dezvoltate de intreprinderi

150 IMM-uri care investesc in dezvoltarea competentelor

NSRRI

300 angajati din IMM-uri care finalizeaza programe de formare a competentelor

2.8 Concluzii

Atat la nivel national cat si la nivel regional au fost create premisele strategice, operationale si
financiare pentru accelerarea procesului de digitalizare a economiei si societatii atat prin
dezvoltarea infrastructurii si a capabilitatilor tehnice cat si prin dezvoltarea de noi servicii si
solutii digitalizate si mai ales prin cresterea nivelului de competente digitale ale populatiei, in
general si ale generatiilor active economic, in special. Pandemia COVID19 care afecteaza
puternic economia regionala si viata de zi cu zi a cetatenilor a impus adaptari si transformari
substantiale ale activitatilor de natura economica si sociald, in special prin digitalizare, situatia
pandemica actuald putand constitui o buna oportunitate pentru recuperarea unor decalaje
care ne despart fata de celelalte regiuni europene.




3. Aspecte privind Digitalizarea economiei si
administratiei publice in Regiunea Centru

3.1 Digitalizarea in cadrul firmelor din Regiunea Centru




Prezenta sectiune doreste sa releve stadiul actual al digitalizarii la nivelul firmelor din
Regiunea Centru, precum si nevoile lor in materie de digitalizare si sporirea competentelor
angajatilor. Datele colectate pentru masurarea nivelului de digitalizare al companiilor din
regiune sunt exploratorii si suplimentare altor date care fundamenteaza studii la nivel
national.

Pentru colectarea informatiilor necesare a fost elaborat un chestionar care contine 26 de
intrebari. Prin completarea acestui chestionar firmele din Regiunea Centru ne-au ajutat sa
intelegem domeniile afacerii in care utilizeaza deja unelte digitale, precum si nevoile lor de
digitalizare, atat in ceea ce priveste tehnologiile si solutiile de digitalizare, cat si competentele
digitale. De asemenea, chestionarul a colectat date in ceea ce priveste mecanismele preferate
de finantare a digitalizarii (granturi, vouchere), dificultatile intdampinate in accesarea
finantarilor si bugetul total necesar acoperirii nevoile curente de digitalizare.

3.1.1 Esantionare. Aplicarea Chestionarului.

La finele anului 2018, in Regiunea Centru existau 67.087 intreprinderi active, 88% dintre
acestea fiind microintreprinderi (0-9 salariati), 9,4% intreprinderi mici (10-49 salariati), 1,7%
intreprinderi mijlocii (50-249 salariati) si doar 233 firme (0,4% din total), se situau in categoria
intreprinderilor mari.

Chestionarul a fost transmis spre completare si promovat prin intermediul mai multor canale
de comunicare, direct sau electronic. Promovarea s-a desfasurat atat la evenimentele
organizate de ADR Centru cu parteneri sau cu public larg, cat si prin intermediul site-urilor
adrcentru.ro, regio-adrcentru.ro, centruregion.com. Avand in vedere restrictiile impuse n
perioada de pandemie, instrumentul principal de comunicare a fost posta electronica.
Completarea chestionarului s-a realizat online, prin platforma EUSurvey, obtinand un numar
de 77 de raspunsuri. Procentul de firme respondente fiind de numai 0.001, rezultatele
actualului capitol nu pot fi considerate decat exploratorii.

3.1.2 Interpretarea / Discutie comparativa a rezultatelor in urma aplicarii
chestionarului

PROFILUL FIRMELOR RESPONDENTE
SECTOR ECONOMIC AL COMPANIILOR RESPONDENTE
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42% din firmele respondente desfasoara activitati de productie, aproape o treime dintre
acestea provenind din judetul Covasna si 21% din judetul Harghita. Aceste firme provin din
(1) sectorul industrial (27% dintre respondenti), (2) constructii (23% dintre respondenti) si (3)
activitati de servicii colective, sociale si personale (13% dintre respondenti).

Majoritatea companiilor respondente (77% dintre respondenti) sunt mai vechi de 5 ani,
numai 18% fiind firme mai tinere, cu 3-5 ani vechime. De asemenea, majoritatea firmelor
respondente sunt IMM-uri, dintre care 64% sunt microintreprinderi (1-9 angajati), 25% au
intre 10-49 angajati si 9% au intre 50-249 angajati. In 2020, Cifra de Afaceri (CA) a 83% din
firme a fost sub €1 milion, pentru 5% dintre acestea CA a fost intre €1-2 mil. si pentru 10%
dintre ele, CA a fost intre €2-10 mil.

NR DE ANGAIJATI CIFRA DE AFACERI (2020) -
RESPONDENTI

E<1lmileuro MW1-2mileuro ™W2-19 mil euro

W 1-9 angajati MW 10-49 angajati M 50-249 angajati

Fig. 3.1.2
NIVELUL EXISTENT DE DIGITALIZARE AL FIRMELOR

Dintre firmele chestionate din Regiunea Centru, 76% detin deja o pagina web si 14%
intentioneaza sa-si dezvolte una. Cu toate acestea, 44% din firmele care au raspuns la
chestionar detin o pagina simpla de prezentare a firmei si produselor, 22% au un site web
avansat, care le permite interactiunea cu clientii si furnizorii, preluarea comenzilor si a
cererilor de oferta si numai 10% detin un magazin virtual pentru comercializarea online a
produselor lor si plata online.

Sectoarele in care cele mai multe firme au deja dezvoltate pagini web sunt cele ale industriei
si constructiilor, insa acestea sunt predominant pagini simple de prezentare. Alte sectoare
unde mai multe firme au dezvoltat pagini web sunt cele ale activitatii de servicii colective,
sociale si personale, precum si de sanatate si asistenta sociala. Cele mai multe firme care detin
pagini web provin din jud. Covasna, Mures si Alba.

46% din firmele care au raspuns la chestionar au mentionat ca folosesc servicii cloud, 61%
dintre acestea provenind din sectorul industrial, si cel al constructiilor, activitati de servicii
colective, sociale si personale. Cu toate acestea, 24% din firmele chestionate doresc sa se
indrepte spre solutii de tip cloud, in timp ce un alt sfert din firme considera ca folosirea
serviciilor cloud nu este relevanta pentru activitatile lor. Remarcam astfel un interes ridicat al
firmelor chestionate pentru solutii de tip cloud atunci cand acestea sunt relevante pentru
activitatile firmei.




44% din firmele care au raspuns chestionarului au un procent de peste 75% din angajati care
utilizeaza internetul pentru indeplinirea sarcinilor specifice activitatilor si proceselor
specifice din cadrul companiei, acestea provenind din sectoarele (1) constructiilor, (2)
activitatilor de servicii colective, sociale si personale si industriei , (3) sanatatii si asistentei
sociale si tranzactiilor imobiliare, inchirierilor, serviciilor prestate companiilor si provenind cu
precadere din judetele Alba, Brasov, Mures si Covasna. Numarul mare de firme din domeniul
constructiilor care au raportat ca peste 75% dintre angajati folosesc internetul pentru
indeplinirea sarcinilor de servici se poate explica atat prin proportia mare a acestora in randul
numarului redus al respondentilor chestionarului (rezultatele nefiind reprezentative pentru
Regiunea Centru), cat si prin faptul ca firmele respondente ar putea fi din randul firmelor
dezvoltatoare de proiecte de constructii, mai degraba decat din randul celor ce executa
lucrarile in sine.

n ceea ce priveste activitatile din cadrul firmelor care sunt deja digitalizate si distincte fat3
de diferitele aplicatii guvernamentale dedicate, pe locul intdi se afla cele de contabilitate
(24%), urmate de (2) facturare (23%) si (3) gestiunea stocurilor si materiilor prime (13%).

ACTIVITATI DIGITALIZATE IN CADRUL FIRMELOR DIN REGIUNEA CENTRU
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Cu toate acestea, fiecare firma utilizeazda o combinatie proprie de aplicatii digitale Tn
gestionarea activitatilor principale ale firmei. Astfel, cele mai des intalnite combinatii de
activitati digitalizate sunt:

(1) e Contabilitate si facturare,

@) e Contabilitate, gestiunea stocurilor si a materiilor prime, facturare;

e Management, Contabilitate si Facturare;

e Resurse umane, Contabilitate, Gestiunea stocurilor si a materiilor prime, Facturare




e Management, Resurse umane, Contabilitate, Gestiunea stocurilor si a materiilor
(3) prime, Facturare, Activitati logistice (gestiune comenzi, urmarire deplasare
autovehicule etc.), Arhivarea documentelor.

Pentru 61% dintre firme, solutiile de facturare electronica sunt cele prioritare, urmate de
solutii de tip ERP (48%) si solutii de tip CRM (35%). Numai 8% din firme considera ca niciuna
din solutiile mai sus mentionate nu le sunt relevante.

SOLUTII DE DIGITALIZARE PRIORITARE PENTRU FIRME
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TEHNOLOGII DE INTERES

n ceea ce priveste tehnologiile digitale actuale folosite de firmele chestionate, se remarca
faptul ca cele mai multe companii folosesc deja Design Digital (2D, 3D) (18% din respondenti)
si Tehnologii si solutii digitale prin Cloud (13%).

Tehnologie Folosita Investitii Nu este de
actual viitoare interes

Senzori si Tehnologii de tipul Internetul Lucrurilor 5% 21 % 9%
(1oT)

Tehnologii si solutii digitale prin Cloud 13% 18 % 5%
Design digital (2D, 3D) 18 % 10 % 9%
Analiza Big Data 3% 9% 14 %
Product Lifecycle Management (PLM) 0% 17 % 13%
Robotica si industrie 4.0 1.3% 21% 10 %
Automatizare, contracte inteligente 4% 26 % 3%
Realitate Augmentata/ Virtuala 4% 10 % 14 %
Alte tehnologii digitale 8% 17 % 4%

Tabel 3.1.1

Firmele respondente din Regiunea Centru sunt foarte interesate de a adopta pe viitor
tehnologii de:




a) Automatizare si Contracte Inteligente (26%)

b) Senzorisi tehnologii de tipul Internetul Lucrurilor (1oT) (21%), Robotica si Industrie
4.0 (21%),

¢) Tehnologiisi solutii digitale prin Cloud (18%), Product lifecycle management (PLM)
(17%)

Este interesant de remarcat faptul c3, in afara tehnologiilor si solutiilor digitale de tip Cloud,
care au fost deja adoptate in cadrul a 13% din firmele respondente, celelalte tehnologii pe
care companiile respondente ar dori sa le adopte nu sunt foarte utilizate in acest moment
in cadrul firmelor. Acest lucru se intampla in mod special pentru tehnologiile de Product
Lifecycle Management (PLM) (0%) si Robotica si Industrie 4.0 (1.3%).

De asemenea, doua dintre tehnologiile propuse, si anume Analiza Big Data si Realitate
Augmentata/ Virtuald nu sunt nici des folosite in cadrul firmelor, si nici nu s-au evidentiat
ca tehnologii de mare interes pentru firme. Potentiale motive pentru acest rezultat ar putea
fi ca acestea sunt mai potrivite unor activitati economice specifice, de nisa, sau ca beneficiile
acestor tehnologii nu sunt in intregime cunoscute pentru companiile care au raspuns la
chestionar.

COMPENTENTE DIGITALE

CRITERII DE EVALUARE ALE COMPETENTELOR DIGITALE IN PROCESUL DE
EVALUARE

Altele
13%

Nu sunt evaluate

12% Criterii simple

67%
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in ceea ce priveste achizitia competentelor digitale in cadrul firmelor, 48% dintre firme le
considera de importanta maxima pentru selectia candidatilor. Cu toate acestea, in procesul
de recrutare al angajatilor, aproape 70% din firme se rezuma la criteriile elementare, precum
competente Tn editarea documentelor, a foilor de lucru sau prezentdrilor. Numai 4% dintre
firmele respondente solicitd un atestat de competente digitale (ex. atestat obtinut la
finalizarea ciclului liceal), Tn timp ce 12% dintre ele nu evalueaza competente digitale. Avand
in vedere faptul ca la nivelul Uniunii Europene Comisia Europeana evalueaza gradul de




Intensitate Digitala al unei companii in functie de 12 indicatori®, putem concluziona c3 nivelul
cerintelor de competente digitale solicitate candidatilor din companiile regionale poate
conduce numai catre o intensitate digitala mica a firmelor.

n privinta instruirii angajatilor, cei mai multi dintre cei care au rispuns la chestionar (47%)
au afirmat ca instruirea se realizeaza informal de céatre alti colegi/superiorul direct. Doar
16% sustin ca instruirea se desfdasoara cel putin o data pe an si 31% din firmele chestionate
nu acorda importanta acestui aspect.

Factorii principali care impiedica dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor sunt (1)
lipsa resurselor financiare si (2) concentrarea pe eforturile operationale curente in defavoarea
altor activitati (29% raspunsuri pentru ambele optiuni). Faptul ca 12% dintre respondenti
considera ca ar trebui sa fie stimulati fiscal pentru a creste competentele digitale in firme lor
indica Tnsd faptul cd acestia considera ca beneficiile comerciale pe care le-ar obtine prin
digitalizarea firmelor lor nu sunt inca suficient de consistente pentru a sustine o astfel de
investitie. Astfel, acestia considerd ca stimulentele fiscale (cum ar fi subventiile pentru
instruiri, care sunt deductibile fiscal) i-ar putea Tncuraja in directia cresterii competentelor
digitale in propriile companii. Dependenta de stimulente, sugeratd de frecventa relativ
importantd a optiunilor pentru aceasta barierd, poate, de asemenea, sa fie expresia unui
comportament oportunist — de altfel normal pentru un business — determinat de asteptarile
generate de politicile publice asociate digitalizarii, care au fost lansate constant in spatiul
public dar care au fost mai putin aplicate, si Tn conditiile lipsei unor semnale puternice din
partea pietei in aceasta directie. Pe de alta parte, aceasta bariera poate fi asociata si cu lipsa
resurselor financiare (actionand in compensare, respectiv deschizand accesul la resurse
financiare) precum si cu orientarea catre eforturile operationale de zi cu zi (caz in care ar
functiona ca un catalizator pentru reorientarea prioritatilor si ca un factor de validare a
perceptiei asupra viitorului, in conditiile in care orientarea in aceasta directie a resurselor
publice ar fi perceputd ca un semnal pentru directia in care se indreapta societatea si
economia)

% Si anume: 1) Cel putin 50% dintre angajati utilizeaza internetul, 2) Angajarea specialistilor IT, 3) utilizarea retelelor rapide de internet prin
fibra (30 Mbps sau mai mult), 4) mai mult de 20% dintre angajati utilizeaza dispozitive conectate la internet, 5) firma detine pagina web, 6)
pagina web detine functionalitati avansate, 7) prezenta pe social media, 8) firma plateste pentru promotie online, 9) firma achizitioneaza
servicii medii/avansate pe baza de cloud, 10) emiterea facturilor potrivite pentru plati automate, 11) vanzarile prin facturi electronice reprezinta
cel putin 1% din veniturile companiei si 12) vanzarile directe catre consumatori online reprezintd mai mult de 10% din vanzarile online. Sursa:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211029-1




FACTORI CARE IMPIEDICA DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DIGITALE
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MASURI DE FINANTARE PENTRU DIGITALIZAREA FIRMELOR

77% din respondenti nu au incercat sa obtina sprijin financiar pentru digitalizarea companiilor
lor prin programele de vouchere / granturi si numai 23% dintre firmele respondente au
primit granturi/ vouchere sau alte forme de sprijin pentru digitalizarea afacerilor in ultimii
3 ani. 5% dintre acestia au intampinat dificultati in accesarea fondurilor, cum ar fi intarzierea
lansarii programului pentru digitalizare prin masura POC 2.2.2, precum si atingerea pragului

de minimis.

VALOAREA BUGETULUI TOTAL NECESAR PENTRU A REALIZA INVESTITII
PENTRU DIGITALIZARE

> €500.000

€ 200.000-500.000
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Cu toate acestea, 64% dintre respondenti considera ca accesarea programelor de finantare

pentru digitalizarea afacerilor lor ca fiind prioritara pentru dezvoltarea din urmatorii 3 ani.
in contrast, numai 21% dintre respondenti au mentionat ci aceastd directie strategici




reprezinta o prioritate medie sau scazuta pentru compania lor, cele mai multe dintre acestea
provenind din sectorul constructiilor, al hotelurilor si restaurantelor, activitati de servicii
colective, sociale si personale si industrie.

in privinta bugetului necesar pentru investitii in digitalizare, 48% dintre chestionati au
raspuns cd necesarul se incadreaza intre 50.000-200.000 euro. Cele mai importante solutii
pentru digitalizare sunt licentele software si aplicatiile particularizate (75%, respective 71%).

SOLUTII PRIORITARE PENTRU DIGITALIZAREA ACTIVITATILOR
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NIVEL DE SATISFACTIE CU DIGITALIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

intre 60% si 70% dintre respondenti considerd ci majoritatea serviciilor publice sunt
digitalizate partial si o medie de 15% dintre acestia le percep ca fiind deloc digitalizate.

Serviciile pe care respondentii le considera ca fiind cele mai digitalizate (complet digitalizate)
sunt: (1) plata obligatiilor fiscale (42% dintre respondenti), (2) solicitarea, urmarirea si
obtinerea de documente constatatoare (26% dintre respondenti) si (3) programarile online
(25% dintre respondenti).

Serviciile pe care respondentii le considera ca fiind partial digitalizate sunt: (1) Programari
online (70% dintre respondenti) si Obtinerea de finantari, (2) Obtinerea de autorizatii (65%
dintre respondenti) si (3) Tnregistrarea si urmdrirea stadiului de solutionare a unei solicitari
/sesizari si Solicitarea, urmarirea si obtinerea de documente constatatoare (60% dintre
respondenti).

Nu Tn ultimul rand, serviciile publice pe care respondentii nu le considera ca fiind digitalizate
sunt (1) Solutii smart pentru masurarea potentialului comercial al unei zone de interes sau
impactul unui eveniment (55% dintre respondenti), (2) inregistrarea si urmarirea stadiului de
solutionare a unei solicitari /sesizari (29% dintre respondenti) si (3) Obtinerea de autorizatii
(27% dintre respondenti).




Tipul de servicii publice Deloc Partial Complet
Digitalizat Digitalizat Digitalizat

Plata obligatiilor fiscale 4% 55 % 42 %
Obtinerea de autorizatii 27 % 65 % 8 %
Solicitarea, urmarirea si obtinerea de documente 14 % 60 % 26 %
constatatoare

Programari online 5% 70 % 25 %
Inregistrarea si urmarirea stadiului de solutionare 29 % 60 % 12 %
a unei solicitari/ sesizari

Solutii smart pentru masurarea potentialului 55 % 43 % 3%

comercial al unei zone de interes sau impactul
unui eveniment

Obtinerea de finantari 10 % 70 % 20%
Tabel 3.1.2

n acest caz diferentele in aprecieri nu pot fi puse doar pe intensitatea interactiunii digitale
(determinata, in egala masura, si de nivelul de digitaliza a respondentului si de domeniul Tn
care isi desfasoara activitatea) ci si pe nivelul diferit de digitalizare a administratiilor publice
locale cu care aceste firme interactioneaza.

Respondentii au raportat urmatoarele servicii publice digitale si aplicatii de tip Smart City ca
fiind prioritare pentru digitalizare:

Solutii publice si de tip Smart City prioritare pentru % dintre respondenti pe
companii care le considera
prioritare
Obtinerea de autorizatii, acorduri, avize 83 %
Transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari 77 %
Solutii SMART pentru managementul deseurilor 69 %
Programari online 68%
Solutii SMART pentru managementul traficului 62 %
Solutii SMART pentru parcare inteligenta, optimizarea 61 %
locurilor de parcare, plata parcare
Solutii SMART de iluminat public 58 %
Solutii SMART pentru retea Wi-Fi publica de mare viteza 55 %
Promovarea turismului local 55 %
Plata obligatiilor fiscale 52 %
Solutii SMART pentru masurarea potentialului comercial al 48 %
unei zone de interes sau impactul unui eveniment
Altele 4%
Tabel 3.1.3

Se remarca, astfel, interesul respondentilor din mediul de afaceri pentru obtinerea
documentelor oficiale, cum ar fi autorizatiile, acordurile si avizele, precum si urmarirea
stadiului solutionarii solicitarilor in mediul online. De asemenea, solutiile SMART pentru
managementul deseurilor si programarile online sunt percepute ca fiind foarte importante
pentru regiune.




3.1.3 Concluzii si Discutii comparative ale rezultatelor chestionarului

Intrucat rezultatele chestionarului aplicat firmelor din Regiunea Centru sunt exploratorii si nu
reprezentative pentru stadiul digitalizarii in regiune (bazandu-se pe numai 77 de raspunsuri),
sectiunea urmatoare va discuta comparativ concluziile principale reiesite, trianguland
datele obtinute prin chestionarul aplicat de ADR Centru cu cele din Indicele economiei si
societatii digitale (DESI) - masoara anual progresele statelor membre ale UE in directia unei
economii si societati digitale, in principal pe baza datelor furnizate de Eurostat, precum si pe
baza studiilor specializate si a metodelor de colectare. Cea mai recenta editie a rapoartelor
DESI este din noiembrie 2021, care se bazeaz3 pe datele din anul 2019 si 2020. in clasamentul
general DESI pentru 2021, Romania se situeaza pe locul 27 intre cele 27 state membre ale
Uniunii.

In ceea ce priveste profilul general al respondentilor, 42% dintre cele 77 de firme
respondente din Regiunea Centru desfasoara ateliere de productie si mai mult de jumatate
dintre acestea sunt microintreprinderi. Conform rapoartelor DESI*, microintreprinderile au
un progres mai lent in ceea ce priveste digitalizarea operatiunilor decat intreprinderile mari,
ceea ce s-ar putea reflecta si in rezultatele obtinute dupa aplicarea chestionarului.

In ceea ce priveste nivelul existent de digitalizare al firmelor, 44% dintre respondenti au
raportat ca 75% din angajatii lor folosesc internetul pentru indeplinirea sarcinilor de lucru.
Avandin vedere ca datele Eurostat aratad ca 33% dintre angajatii firmelor din Romania folosesc
computerul (ceea ce ne plaseaza pe penultimul loc in UE), am putea considera ca rezultatele
exploratorii din Regiunea Centru indica faptul ca un procent mai mare din firme folosesc
tehnologia informationala si de calcul in operatiunile de zi cu zi, dar acest lucru s-ar putea
datora si numarului redus de firme respondente la chestionar.

De asemenea, 76% dintre firmele respondente detin o pagina web (acestea facand parte in
principal din domeniile industriilor si constructiilor). Comparativ cu datele Eurostat, potrivit
carora 42% din firmele din Romania au website (cel mai mic procent din UE), faptul ca 76%
din firmele respondente raporteaza ca detin o pagind web sugereaza faptul ca firmele
respondente la chestionar se situeaza peste media nationala si in ton cu media europeana de
77% (chiar daca rezultatele nu sunt reprezentative).

Dintre firmele care detin pagini web dintre respondentii din Regiunea Centru, numai 22% au
0 pagina avansata, care le permite interactiunea cu clientii si furnizorii, preluarea comenzilor
si a cererilor de oferta si numai 10% detin un magazin virtual pentru comercializarea online
a produselor lor si plata online. Potrivit raportului DESI din 2021, acest lucru indica o
pozitionare a Regiunii Centru sub media nationald unde doar 17,3% din IMM-uri au vandut
online produse sau servicii in 2020. Tn schimb, 28,7% din intreprinderile mari au realizat
vanzari online in 2020.

19 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021




Conform rapoartelor DESI'?, 34,2% din intreprinderile mari se bazeazd deja pe servicii de
cloud, dar doar 15,1% dintre IMM-uri utilizeaza servicii de cloud. Prin comparatie, faptul ca
46% din firmele care au raspuns la chestionarul din Regiunea Centru raporteaza ca folosesc
deja servicii cloud (incl. fime din servicii colective, sociale si personale), sugereaza faptul ca
acestea s-ar putea situa deasupra mediei nationale (desi rezultatele nu sunt statistic
reprezentative la nivel regional).

In ceea ce priveste activititile din cadrul firmelor care sunt deja digitalizate si distincte fata
de cele legate de aplicatiile guvernamentale, pe locul intdi in randul respondentilor
chestionarului din Regiunea Centru se afla cele de contabilitate (24%), urmate de (2) facturare
(23%) si (3) gestiunea stocurilor si materiilor prime (13%).

In ceea ce priveste tehnologiile de interes pentru firme, desi momentan majoritatea firmelor
folosesc software-uri interne pentru contabilitate, facturare, gestiune, tehnologii de design
2D/3D si de tip cloud, firmele respondente din Regiunea Centru sunt interesate pe viitor de
solutii de (1) automatizare si contracte inteligente, (2) senzori si tehnologii de tipul loT, dar si
de robotica si industrie 4.0, si (3) tehnologii si solutii digitale prin cloud, Product lifecycle
management si CRM. Faptul ca tehnologiile de tipul analiza big data, precum si cele de
realitate augmentata/virtuald nu sunt folosite si nici nu s-au evidentiat ca tehnologii de
interes pentru firmele respondente in Regiunea Centru este de asteptat, mai ales avand in
vedere faptul cd acestea sunt majoritatea microintreprinderi. Conform rapoartelor DESI'?,
nivelul cel mai mare de utilizare al tehnologiilor de tip cloud (48%), dar si de analiza a
volumelor mari de date (34%), se regaseste in randul intreprinderilor mari. Potrivit DESI, doar
12% din IMM-urile de la nivel European recurg la analiza volumelor mari de date. Pe langa
acestea, companiile mari sunt mai deschise catre tehnologii precum: Device mesh, aplicatii
mesh, realitate virtuala si augmentata; Internet of Everything; Advanced machine learning,
robotica; Adaptive security; Advanced System Architecture; Wearables.

In ceea ce priveste competentele digitale, aproape jumatate dintre respondentile considera
de importanta maxima pentru selectia candidatilor, dar aproape 70% dintre acestia solicita
numai criterii simple pentru angajare si jumatate dintre respondenti au afirmat ca instruirea
se realizeaza informal de cétre alti colegi/superiori directi. De asemenea, aproape o treime
din firmele chestionate nu acorda importanta acestui subiect. Acest lucru s-ar putea datora
faptului ca nivelul de intensitate digitald al firmelor din Regiunea Centru este redus, ne-
necesitand competente digitale avansate pentru realizarea produselor, serviciilor pentru
piata din aval, si nici cooperari avansate cu furnizorii din piata de amonte pentru a justifica
solicitarea competentelor avansate de la viitorii angajati. Lipsa resurselor financiare si
concentrarea eforturilor operationale pe activitatile curente sunt barierele principale care
Tmpiedica cresterea nivelului de competente digitale Tn cadrul firmelor.

! https://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-
countries#chart={%22indicator-
group%22:%22ebusiness%22,%22indicator%22:%22e_cc%?22,%22breakdown%22:%22ent_1 x{in%22,%22uni
t-measure%22:%22pc_ent%22,%?22ref-area%22:[%22R0%22]}

12 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-integration-technology-enterprises




Per total, aceste rezultate confirma concluziile raportului DESI 2021, potrivit caruia nivelul
competentelor digitale la nivelul Romaniei sunt elementare, situdnd Romania pe locul 27 din
randul statelor membre UE. Asa cum s-a mentionat si Tn subcapitolul 2.3, desi Romania
inregistreaza rezultate bune in ceea ce priveste numarul de absolventi in domeniul TIC, doar
10% dintre angajati detin competente digitale peste nivelul elementar.

n ceea ce priveste misurile de finantare pentru digitalizarea firmelor, numai un sfert dintre
firmele respondente au primit granturi/vouchere pentru digitalizarea afacerii in ultimii 3 ani
si 64% dintre acestia considera accesarea unor astfel de programe ca fiind prioritara pentru
dezvoltarea afacerii lor in urmatorii 3 ani. In privinta bugetului necesar pentru investitii in
digitalizare, 48% dintre chestionati au rdspuns ca necesarul se incadreaza intre 50.000-
200.000 euro. Cele mai importante solutii pentru digitalizare sunt licentele software si
aplicatiile particularizate (75%, respective 71%).

In ceea ce priveste nivelul de satisfactie cu digitalizarea serviciilor publice, peste 60% dintre
respondenti considera ca acestea sunt partial digitalizate si considera ca prioritare pentru
viitoarele eforturi de digitalizare ar trebui sa fie obtinerea de autorizatii, acorduri si avize,
transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari, solutiile SMART pentru managementul
deseurilor si programarile online.

In _concluzie, discutia comparativd din aceastd sectiune confirmd rezultatele principale ale
raportului DESI publicat Tn 2020, care arata ca Romania inregistreaza o usoara imbunatatire a
performantei in aproape toate dimensiunile DESI masurate, in special ,,Conectivitate”, dar ca
progresul general a fost intors conform raportului din 2021, cdnd Romania este ultima in
clasamentul European, in special in ceea ce priveste serviciile publice digitale.

La nivelul regiunii Centru, se remarca faptul ca gradul de digitalizare al firmelor scade cu cat
aceasta este masurata in raport cu tehnologii mai avansate. Astfel, desi mai mult de jumatate
din firme detin un site web, procentul acestora scade considerabil privind catre firmele care
comercializeaza online si si mai drastic in ceea ce priveste activitatile de productie. Astfel,
majoritatea firmelor chestionate au digitalizat deja procese legate de contabilitate si facturare
(60% din firme), si doresc sa continue investitia in tehnologii care sa le sustina sa fsi creasca
nivelul de digitalizare al managementului firmei, al activitatilor de comercializare si suport
(prin tehnologii de tipul ERP — 48% si CRM — 35%). Investitiile in tehnologii avansate de
productie, cum ar fi automatizarea si contractele inteligente, senzorii, tehnologiile de tipul
Internetul Lucrurilor (IoT), robotica si industrie 4.0, cloud si product lifecycle management
(PLM), sunt considerate de interes pentru viitor, dar doar sub 4% din firme implementeaza
astfel de solutii momentan. Comparatia datelor obtinute la nivel regional in urma aplicarii
chestionarului cu cele disponibile din bazele de date statistice indica faptul ca exista diferente
in ceea ce priveste interesul, adoptarea si utilizarea anumitor tipuri de tehnologii digitale
intre IMM-uri si firme mari, dar si in functie de sectoarele economice in care acestea
opereaza. Aceste diferente se pot datora atat modelele de afaceri in domeniile productiei si
cel al serviciilor al firmelor respondente, nivelului scazut de competenta al angajatilor din
regiune legat de tehnologii mai avansate de digitalizare, dar si faptului ca piata de clienti si
parteneri de afaceri ai firmelor (inclusiv consumatorul final) nu recompenseazd economic
astfel de sisteme. Astfel, ludnd o perspectiva sistemica asupra digitalizarii regiunii, se remarca
faptul ca, in lipsa concentrarii unor factori sustinatori si ai unor infrastructuri potrivite cresterii




competentelor, aceste bariere risca sa creeze un cerc vicios in ceea ce priveste cresterea
nivelului de digitalizare.

Pe langa factorii favorizanti ai digitalizarii din mediul comercial mai este de luat in considerare
si nivelul de digitalizare al serviciilor publice. Firmele din Regiunea Centru au raportat nivele
diferite de digitalizare al acestor servicii, variatiile fiind probabil explicate de nivelul diferit de
digitalizare al fiecarei administratii publice. Desi progrese exista in acest sens, nivelul general
de digitalizare in sectorul public rdmane scazut, mai ales in ceea ce priveste serviciile dedicate
sectorului privat.

Per total, cresterea nivelului de digitalizare trebuie sa fie sustinuta de o crestere a nivelului
de alfabetizare digitala a cetatenilor (in general, pentru a extinde bazinul de recrutare pentru
firme) (vezi DESI), dar si de programe de sustinere financiard pentru digitalizare, inclusiv
pentru instruirea personalului.




3. Aspecte privind Digitalizarea economiei si
administratiei publice in Regiunea Centru

3.2 Digitalizarea in Autoritatile Publice Locale




Prezentul subcapitol doreste sa releve serviciile publice ce sunt deja digitalizate si ce
importanta se acorda competentelor digitale in administratie si pe de o parte, sa aduca
informatii de actualitate privind modul in care organizatiile publice se pregatesc/sunt
pregatite pentru a face fata unui nivel din ce in ce mai crescut al digitalizarii serviciilor,
proceselor, interactiunii cu cetatenii, iar pe de alta parte de a identifica Tn ce masura actualele
competente digitale ale angajatilor raspund acestor nevoi.

Tn Romania, chiar daca in ultimii ani se observd o evolutie in utilizarea instrumentelor de
e-guvernare, domeniul serviciilor publice digitale ramane insuficient dezvoltat, asa cum reiese
in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii clare de
evaluare a maturitatii acestui domeniu. Potrivit Raportului de tara pentru Romania privind
Indicele economiei si societatii digitale (DESI) din anul 2021 al Comisiei Europene, Romania se
situeaza pe ultimul loc in ceea ce priveste aceasta dimensiune in randul statelor membre
,deoarece toti indicatorii sunt cu mult sub media UE. Doar 16 % dintre utilizatorii online
romaniinteractioneaza activ cu serviciile de e-guvernare, in comparatie cu media UE de 64 %.

Datorita faptului cad pentru Regiunea Centru nu exisad studii sau date cu privire la nivelul
digitalizarii institutiilor publice, ADR Centru a elaborat si aplicat un chestionar ce contine 22
de intrebari cu privire la competentele digitale ale resurselor umane, digitalizarea proceselor
interne si serviciile publice digitale oferite. Pentru corectitudinea raspunsurilor s-a
recomandat ca acest chestionar sa fie completat de catre departamentul Resurse Umane in
colaborare cu departamentul/ responsabilul IT.

Tn completarea informatiilor reiesite din aplicarea chestionarului, metodologia de elaborare
a studiului a inclus realizarea a 2 focus grupuri, unul cu primariile de orase si municipii iar
celalalt cu primariile de comune.

3.2.1 Esantionare. Aplicarea Chestionarului.

in Regiunea Centru sunt 414 primarii de municipii, orase si comune cu o distributie
neuniforma in cadrul celor 6 judete: 78 in judetul Alba, 58 in judetul Brasov, 45 in judetul
Covasna, 67 in judetul Harghita, 102 in judetul Mures si 64 in judetul Sibiu.

Chestionarul a fost transmis spre completare tuturor celor 414 primarii, obtindnd un numar
de 348 de raspunsuri din partea APL-urilor, adica o rata de completare de aproximativ 84%.
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Pentru ca fiecare judet sa fie reprezentat corespunzator in esantion s-a urmarit sa se obtina
o rata asemanatoare si de minim 80% a raspunsurilor provenite din fiecare judet, astfel din
judetul Alba s-au obtinut 64 raspunsuri, din judetul Brasov s-au obtinut 48 raspunsuri, din
judetul Covasna s-au obtinut 38 raspunsuri, din judetul Harghita s-au obtinut 57 raspunsuri,
din judetul Mures s-au obtinut 87 raspunsuri iar din judetul Sibiu s-au obtinut 54 raspunsuri.
Ratele de completare la nivel de judet au depasit pragul minim semnificativ si variaza intre
82% si 85%.

Regiunea Centru cuprinde un numar de 57 de orase si municipii si 357 comune, nici distributia
acestora nu este uniforma in cadrul celor 6 judete. Pentru o reprezentativitate
corespunzatoare a oraselor/municipiilor si a comunelor s-a urmarit ca pentru fiecare din cele
douad categorii sa se obtina un procent de minim 80% chestionare completate atat la nivel
regional cat si pe fiecare judet.

Total: 357 primarii comune
CHESTIONARE
COMPLETATE:298

= Alba

= Brasov

= Covasna

Harghita

® Mures

= Sibiu

Fig. 3.2.2




Ratele de completare la nivel de judet variaza intre 81% si 86% in cazul comunelor. lar datorita
numarului mic de orase si municipii in anumite judete, pentru aceasta categorie, ratele de
completare variaza intre 82% si 100%.

Total: 57 primarii municipii si orase

o Alba
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Fig. 3.2.3

Avand in vedere cele anterior mentionate cu privire la ratele de completare a chestionarului
se poate afirma ca rezultatele reiesite in urma aplicarii chestionarului se pot extrapola la
nivelul intregii regiuni.

3.2.2 Interpretarea rezultatelor in urma aplicarii chestionarului

Tn urma completdrii chestionarelor au rezultat informatii cu privire la tipuri de servicii publice
digitale/aplicatii de tip Smart City/Village care sunt acordate in prezent de catre UAT-urile
din Regiunea Centru si ce tipuri de servicii publice digitale/aplicatii de tip Smart City/Village
doresc sa implementeze in viitor. De asemenea, UAT-urile au fost intrebate daca la
identificarea solutiilor pentru serviciile care au fost digitalizate au contribuit resursele
umane din cadrul organizatiei sau primariile au utilizat expertiza externa. Chestionarul a mai
continut si Tntrebari ce vizeaza digitalizarea la nivel institutional, daca exista
procese/departamente sunt digitalizate Tn cadrul primariei, competentele digitale ale
angajatilor, ce importanta li se acorda acestor competente la angajare, daca sunt evaluate
si daca angajatii sunt formati Tn acest sens. lar pentru a avea o vedere de ansamblu asupra
digitalizarii au fost solicitate si informatii cu privire la piedicile care impiedica UAT-urile din
regiune sa ofere cetatenilor servicii publice digitalizate si ce impact considera ca va avea
implementarea digitalizarii serviciilor asupra personalului care va furniza aceste servicii.

Analizand digitalizarea la nivel institutional am observat ca un numar relativ mic de primarii
(22 primarii ceea ce reprezinta un procent de 6,3% din primariile respondente) nu au nici
un proces/compartiment digitalizat in cadrul institutiei. Dintre acestea doar una singura
este primarie de oras, restul sunt primarii de comune. S-a propus urmatoarea lista de
procese/compartimente din care primariile au putut selecta care dintre acestea sunt
digitalizate: Management, Resurse umane, Contabilitate, Tehnic, Registratura, Arhivarea
documentelor. Ins& s-a I§sat deschisd completarea acestei liste, primariile putand completa
la categoria "Altele" ce alte compartimente/procese au in plus fata de cele anterior




mentionate, cele mai frecvent intalnite fiind: registrul agricol, asistenta sociald, taxe si
impozite, casierie, stare civila, cadastru, urbanism.

Din cadrul listei propuse de noi 3 compartimente au fost frecvent mentionate de primarii,
primul in clasament este compartimentul Contabilitate, digitalizat intr-un numar de 303
primarii (87%), al doilea este Resurse umane 52% din primarii avand acest compartiment
digitalizat si Registratura care este digitalizata intr-un numar de 167 primarii reprezentand
48% din primariile respondente.

n ceea ce priveste relatia cu cetétenii, cele mai des intalnite servicii publice digitalizate
acordate de UAT-urile din Regiunea Centru sunt: Plata taxelor (43%), Sunt inscrisi in
sistemul national ghiseul.ro (36%), Solutii smart precum retea Wi-Fi publicad de mare viteza
(16%), Transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari (16%), Programari online
(16%).

La un numar mic din primariile din regiune se pot obtine digital autorizatii/acorduri/avize,
doar 8%, iar un procent mare din primarii (39%) nu au nici un serviciu de tip Smart City
/Village in prezent, majoritatea sunt primarii de comune insa in aceasta categorie intrd si 3
primarii de orase din cele 50 respondente. De precizat aici ca 2 din cele 3 primarii de orase
au mentionat cd doresc sa implementeze in viitorul apropiat servicii/solutii publice
digitalizate.

Printre serviciile digitalizate enumerate de catre UAT-uri la categoria altele se regasesc
urmatoarele: platforma City Health, Extras din Registrul agricol, Portal de servicii
electronice pentru cetateni si mediul de afaceri (eAdministratie) si sistem back-office (ERP,
ECM, GIS, CRM), semnatura electronica la distanta pentru persoane fizice, oferitda GRATUIT
in cloud, pentru cererile si documentele depuse; Identificare video la distanta a utilizatorilor
pentru obtinerea semnaturii electronice in cloud, fara prezentare la ghiseu; aplicatie de
mobil/desktop pentru semnalizarea problemelor din comunitate, aplicatii dedicate pentru
raportari de probleme (City Health), platforma pentru producatorii locali, euplatesc.ro,
plata amenzi online, certificat fiscal.




Ce tipuri de servicii publice digitale/aplicatii de tip Smart City/Village Numar % din 348

sunt acordate in prezent de catre institutia dumneavoastra? (se pot primarii primarii
selecta mai multe variante) care acorda  respondente
Plata taxelor 152 43,7%
Suntem inscrisi in sistemul national ghiseul.ro 125 35,9 %
Solutii smart precum retea Wi-Fi publica de mare viteza 56 16,1 %
Programari online 55 15,8 %
Transmiterea si urmérirea stadiului unei solicitari/sesizari 55 15,8 %
Promovarea turismului local 48 13,8 %
Solutii smart de iluminat public 33 9,5%
Obtinerea de autorizatii/acorduri/avize 28 8%

Solutii smart pentru parcare inteligenta si optimizarea locurilor de
parcare, plata parcare

Solutii smart pentru managementul deseurilor 3 0,9 %
Solutii smart pentru masurarea potentialului comercial al unei zone de

8 2,3%

. . . . 2 0,6 %
interes sau impactul unui eveniment
Solutii smart pentru managementul traficului 1 0,3%
Altele 11 3,2%

137

Tabel 3.2.1

Din cele 211 primarii care acorda servicii publice digitalizate 66,4% au implementat aceste
servicii utilizand preponderent ideile personalului din cadrul institutiei, 62 de primarii au
apelat preponderent la expertiza externa pentru identificarea solutiilor pentru serviciile ce au
fost digitalizate iar 9 primarii nu au precizat.

n ceea ce priveste serviciile publice digitalizate pe care UAT-urile din Regiunea Centru doresc
sa le implementeze in viitor situatia std in felul urmator: 49% doresc sa le ofere cetatenilor
servicii digitalizate pentru obtinerea de autorizatii/acorduri/avize, 48% plata taxelor, 41%
transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari si 40% doresc sa implementeze
solutii smart de iluminat public. Este imbucurator faptul cd un numar mic de primarii, 22 care
reprezinta 6,3% din primariile respondente nu doresc sa implementeze in viitorul apropiat
nici un serviciu public digital/aplicatie de tip Smart City/Village. Din cele 22 de primarii care
nu doresc sa implementeze in viitorul apropiat nici un serviciu public digitalizat 21 sunt
primarii de comune si o singura primarie de oras iar din aceste 21 de primarii de comune 11
dintre ele ofera deja cetatenilor servicii publice digitalizate.




Ce tipuri de servicii publice digitale/aplicatii de tip Smart  Numar primarii % din 348

City/Village doriti sa implementati in plus fata de cele mentionate care doresc sa primarii

la anterior? (se pot selecta mai multe variante) acorde respondente
Obtinerea de autorizatii/acorduri/avize 170 48,9%
Plata taxelor 168 48,3 %
Transmiterea si urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari 142 40,8 %
Solutii smart de iluminat public 139 39,9 %
Programari online 132 37,9 %
nrolarea in sistemul national ghiseul.ro 120 34,5 %
Solutii smart precum retea Wi-Fi publica de mare viteza 117 33,6 %
Promovarea turismului local 104 29,9 %
Solutii smart pentru managementul deseurilor 99 28,5 %
Solutii smart pentru managementul traficului 44 12,6 %
Solutii smart pentru masurarea potentialului comercial al unei zone 36 103 %
de interes sau impactul unui eveniment !
Solutii smart pentru parcare inteligenta si optimizarea locurilor de 32 929%
parcare, plata parcare !

Altele 17 4,9%

Nu dorim sa implementam in viitorul apropiat nici un serviciu public —
digital/aplicatie de tip Smart City/Village ¢

Tabel 3.2.2

Primariile au fost intrebate ce impact considera ca va avea implementarea digitalizarii
serviciului/serviciilor ce doresc sa le ofere in viitorul apropiat asupra personalului care le va
furniza. Cele mai multe, 74%, au mentionat ca va fi necesara formarea angajatilor existenti,
13% considera cd nu va avea nici un impact deoarece personalul existent are deja
competentele necesare si 10% considera ca va fi nevoie sa recruteze personal cu competente
digitale suplimentare.

De asemenea, validarea ipotezei potrivit careia angajatii din primarii necesita formare
profesionala in domeniul digitalizarii a reiesit si din raspunsurile primariilor la intrebarea
"Considerati cd actualele competente digitale ale personalului din institutia dumneavoastrd
necesitd a fi imbundtadtite?" la care 319 primarii din 348 respondente (91,7%) au rdspuns cu
DA si doar 29 primarii considera ca angajatii nu necesita a-si Tmbunatatii competentele
digitale.

Cu toate ca primariile considera necesara formarea profesionald a angajatilor, in 146 din
primariile respondente (42%) angajatii nu beneficiaza de instruire pentru perfectionarea
competentelor digitale si Tn 156 de primarii (45%) angajatii sunt instruiti informal pentru
utilizarea instrumentelor digitale de lucru de citre colegi sau superiori. intr-un numar mic de
primarii, 46 (13%), se realizeazd cursuri de formare profesionalda pentru utilizarea
instrumentelor digitale de lucru utilizdnd expertii IT din cadrul institutiei sau apeland la experti
externi. Din aceste 46 de primarii, 18 dintre ele organizeaza aceste cursuri de formare o data
pe an, 7 dintre ele o datd la 2 ani iar 21 dinte ele mai rar de atat.
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Pentru a vedea cat de adecvate sunt competentele digitale ale angajatilor pentru sarcinile
actuale de serviciu, primadriile au evaluat pe o scara de la 1 la 10, 1 Tnsemnand
nesatisfacatoare, 10 insemnand total adecvate, in ce masura actualele competente digitale
ale personalului din institutie raspund obiectivelor postului si sarcinilor de serviciu. Conform
raspunsurilor pentru nivelul actual de digitalizare din jumatate din primariile din Regiunea
Centru, competentele personalului sunt adecvate, 50% din primarii acordand note peste 8
pentru nivelul de adecvare a competentelor digitale ale angajatilor la sarcinile de serviciu.
Aproximativ 44% din primarii au acordat note intre 5 si 7, iar un procent destul de mic a
acordat note sub 5. O ilustrare detaliatd a evaluarii realizate de primarii se regadseste in graficul
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Existd diferente intre evaludrile primariilor de orase/municipii si cele de comune. Primariile
de orase/municipii nu au acordat deloc note de 10, 2 si 1, majoritatea acordand note de 7,
urmate de notele de 8, aceasta evaluare indica faptul ca in general actualele competente ale
angajatilor sunt multumitoare pentru nivelul de digitalizare al municipiilor si oraselor din
Regiunea Centru Tnsa si pentru acest nivel ar necesita o imbunatatire si cu atat mai mult in
cazul cresterii digitalizarii numarului de servicii oferite sau cresterea nivelului de digitalizare
in departamentele interne. Totusi 32% din primariile de municipii si orase din Regiunea Centru
au acordat note intre 3 si 6, aceste evaluari releva o nevoie stringenta de formare profesionala
a angajatilor in domeniul digitalizarii.

Primariile de comune au acordat si note de 10, acest lucru nu indica neaparat faptul ca
angajatii din primariile de comune au un nivel mai crescut al competentelor digitale
comparativ cu cei din orase si municipii, ci poate Tnsemna si faptul ca in primariile respective
nivelul digitalizarii in cadrul departamentelor sau numarul serviciilor digitale oferite este mai
scazut, iar datoritd acestui aspect nici competentele digitale ale angajatilor nu trebuie sa fie
de un nivel avansat. Spre deosebire de primariile de orase/municipii, primariile de comune au
acordat si note de 1 si 2, insa procentual notele sub 5 acordate de primariile de comune sunt
doar in proportie de 5,7%, pe cand in cazul oraselor/municipiilor procentul urca pana la 10%.
n cazul primériilor de comune notele predominante sunt de 8, urmate de cele de 7, indicand
faptul ca in mediul rural competentele digitale ale angajatilor sunt aparent mai adecvate
pentru cerintele actuale Tn domeniul digitalizarii, insa numarul de servicii digitalizate oferite
si gradul de digitalizare al serviciilor este mai scizut in mediul rural decat in urban. in cadrul
tabelului de mai jos redam procentual numarul de raspunsuri al primariilor pentru aceasta
evaluare si separat pe urban si rural pentru a se putea sesiza diferentele de notare intre cele
doua medii.

Nota acordata

Municipii si Orase 0.0% 10.0% 28.0% 30.0% 16.0% 6.0% 4.0% 6.0% 0.0% 0.0%
Comune 57% 12.4% 33.9% 20.8% 12.4% 9.1% 2.3% 1.0% 0.7% 1.7%
Tabel 3.2.3

in continuare am dorit sd analizdm importanta care se acordd competentelor digitale ale
angajatilor in procesul de recrutare. in acest sens primdriile au evaluat pe o scard de la 1 la 6,
1 insemnand neimportant, 6 insemnand foarte important, importanta care se acorda
competentelor digitale Tn procesul de recrutare al angajatilor (ne referim aici doar la acei
angajati care utilizeaza internetul si PC/laptop pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu).
Aproximativ 7% din primarii au acordat note de 1 si 2 rezultand ca un procent mic din primarii
au mentionat ca li se acorda o importanta scazuta competentelor digitale in procesul de
recrutare. Un procent 66,4% din primarii au afirmat ca li se acorda o importanta majora
competentelor digitale Tn procesul de recrutare al personalului, 32,2% acordand nota 6 si
34,2% acordand nota 5. Tn graficul de mai jos este reprezentatd importanta care se acord3
competentelor digitale ale angajatilor Tn procesul de recrutare prin prisma notelor acordate
de primariile din Regiunea Centru.
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Mergand cu aceasta analiza mai in detaliu s-a observat ca si in acest caz exista diferente intre
primariile de orase/ municipii si cele de comune. Cu toate ca era de asteptat ca in mediul
urban sa se acorde o importanta mai crescuta competentelor digitale in procesul de recrutare
decat in mediul rural, conform raspunsurilor situatia sta invers, 32% din primariile de orase si
municipii mentioneaza ca nu li se acordd prea mare importanta acestor competente n
procesul de recrutare, acordand note mai mici sau egale cu 3, pe cand in mediul rural doar
16% din primarii au acordat note asa mici. in cazul notelor de 3, 4 si 5 nu sunt diferente
semnificative intre rural si urban, insa in ceea ce priveste notele de 6 in mediul urban au fost
acordate de un procent de 20% din primarii, pe cand in mediul rural procentul a fost mai mare
sianume de 34%.

Pentru a avea o vedere de ansamblu asupra importantei care li se acordda competentelor
digitale Tn procesul de recrutare, primariile au fost intrebate daca folosesc anumite criterii de
evaluare, care sunt acelea si daca exista un expert IT care le evalueaza in cadrul interviului. Cu
toate ca majoritatea primariilor au afirmat ca acorda o importanta crescuta competentelor
digitale in procesul de recrutare, 52% din primariile respondente au mentionat ca nu folosesc
criterii de evaluare a competentelor digitale. Din cele 167 de primarii care au mentionat ca
folosesc criterii de evaluare in procesul de recrutare, 151 primarii (aprox. 90%) folosesc criterii
simple (familiarizare cu programe de editare a documentelor si foilor de calcul sau
prezentarilor, de ex: word, excel, power point, Adobe, etc..) si 12 solicita atestat de
competente TIC (de ex: atestat obtinut la finalizarea ciclului liceal). Tn ceea ce priveste
participarea in cadrul interviului a unui expert IT pentru a evalua aceste competente, 325
primarii (93,4%) au raspuns ca nu exista un expert IT care evalueaza competentele digitale
ale candidatilor in cadrul interviului de recrutare.

fn urma celor prezentate anterior cu privire la importanta care se acordd competentelor
digitale in procesul de recrutare al personalului reiese ca primariile cu toate ca au declarat ca
li se acorda o importanta crescuta acestor competente, fard o evaluare clara dupa anumite
criterii si facutd de o persoana abilitata in acest sens, importanta aceasta este doar la nivel
declarativ nu si faptic.

Li s-a solicitat primariilor sa mentioneze care este numarul angajatilor care sunt absolventi de
studii superioare in domeniile Informatica/ Ingineria sistemelor soft/ Tehnicd de calcul si




asimilate, 79% din primarii au mentionat ca nu au astfel de angajati si un procent de 16% au
un singur angajat absolvent in domeniul IT, raspunsurile sunt ilustrate Tn graficul de mai jos.
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Important de semnalat este faptul ca 36% din primariile de orase si municipii din Regiunea
Centru nu au nici un angajat absolvent in domeniul IT si 6% din primariile de comune, desi
au mentionat cad au un angajat absolvent de studii superioare in domeniile Informatica/
Ingineria sistemelor soft/ Tehnica de calcul si asimilate, nu ofera nici un serviciu public
digitalizat cetatenilor.

Analizand statisticile regionale Tn vederea accesului si folosirii internetului se poate observa o
evolutie pozitiva Tn ultimii ani, ponderea gospodariilor cu acces la internet la nivelul Regiunii
Centru a crescut continuu de la 49,5%, in 2013 la 76,2%, in 2019 iar ponderea persoanelor in
varsta de 16-74 ani care folosesc sau au folosit vreodata internetul a crescut de la 60,9% in
2013 1a 82,2% in 2019. Datorita faptului ca transmiterea chestionarului s-a facut prin email iar
completarea s-a realizat online prin platforma EUSurvey, concluzionam ca toate primariile
beneficiaza de acces la internet si detin o adresd de email. n completarea acestor informatii
am dorit sa vedem care este procentul angajatilor care utilizeaza internetul pentru
indeplinirea sarcinilor specifice activititilor/proceselor din cadrul primariilor. Tn peste
jumatate din primariile din Regiunea Centru minim 80% din angajati folosesc internetul in
indeplinirea sarcinilor de serviciu, totusi nu este de trecut cu vederea faptul ca in regiune
exista un procent de 7.5% din primarii in cadrul carora procentul angajatilor care folosesc
internetul este sub 30%. Gradul de utilizare al internetului de catre angajati in indeplinirea
sarcinilor specifice activitatilor/proceselor din cadrul primariilor se gaseste detaliat in tabelul
de mai jos.




Procentul angajatilor care utilizeaza internetul
pentru indeplinirea sarcinilor specifice

activitatilor/proceselor din cadrul institutiei

1 0.29%
0 0%
0 o
7 2.01%

. 2.30%
14 02
10 2.87%
9 2.59%
12 3.45%
13 374
22 6.32%
29 11.21%
17 4.59%
36 10.34%
o8 28.16%

Tabel 3.2.4

Pentru a vedea ce Tmpiedica cresterea nivelului de digitalizare in primariile din Regiunea

e Prioritatea o reprezinta indeplinirea sarcinilor de serviciu de zi cu zi

e Lipsa de capital uman care sa identifice nevoi si solutii fezabile de digitalizare
e Lipsa resurselor financiare

e Limitari ale infrastructurii IT existente

e Lipsa solutii tehnice adecvate

e Reticenta personalului din cadrul institutiei

Cei mai multi (51%) au mentionat ca lipsa resurselor financiare constituie principalul factor
care impiedica digitalizarea, aproape jumatate (47%) dintre primarii au mentionat ca o a
doua piedica in calea digitalizarii este faptul ca prioritatea o reprezinta indeplinirea
sarcinilor de serviciu de zi cu zi, pe locul 3 in clasament este lipsa de capital uman care sa
identifice nevoi si solutii fezabile de digitalizare, mentionat ca piedica in calea digitalizarii de
31% din primarii. Factorii "Limitari ale infrastructurii IT existente" si "Lipsa solutii tehnice
adecvate" sunt considerati de 26% respectiv 21% din primarii ca factori care impiedica
digitalizarea in primarii, iar factorul "Reticenta personalului din cadrul institutiei" doar de 14%
din primérii. n graficul de mai jos regasiti ilustrate rdspunsurile primariilor.
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Pentru a Tncerca sa intelegem mai clar nevoile cu care se confrunta primariile din Regiunea
Centru in procesul de crestere al nivelului de digitalizare atat la nivel institutional cat si la
nivelul serviciilor oferite, primariile au ordonat in functie de gradul importantei urmatoarele
solutii care pot contribui la accelerarea digitalizarii activitatilor/proceselor din sau oferite:

e Cresterea procentului de angajati care utilizeaza Internetul

e Investitii in echipamente

e Investitii in licente software

e Investitii in aplicatii particularizate

e Training-uri de pregatire profesionala pentru dezvoltarea competentelor digitale
e Externalizare/consultantd

Tn urma analizei raspunsurilor, investitiile in echipamente sunt cele mai importante in
viziunea UAT-urilor din regiune, urmate de investitiile in licente software si apoi de cele in
aplicatii particularizate. Training-urile de pregatire profesionala pentru dezvoltarea
competentelor digitale sunt imediat urmatoarele in clasament, apoi cresterea procentului de
angajati care utilizeaza internetul si pe ultimul loc externalizarea/consultanta. Nu e
surprinzator faptul ca externalizarea/consultanta este pe ultimul loc, deoarece asa cum am
mentionat anterior, din primariile care acorda servicii publice digitalizate 66,4% au
implementat aceste servicii utilizand preponderent ideile personalului din cadrul institutiei.

Faptul cd 51% din primarii au mentionat ca lipsa resurselor financiare constituie principalul
factor care impiedica digitalizarea, nu este deloc surprinzator vazand care sunt nevoile pe care
UAT-urile au mentionat ca le au, investitiile in echipamente, licente software si aplicatii
particularizate sunt costisitoare.

De asemenea, in urma efectudrii unei analize statistice a reiesit ca exista o corelatie
semnificativa pozitiva intre veniturile UAT-urilor si nivelul de digitalizare al acestora.
Conform datelor statistice oficiale (numar agenti economici si cifra de afaceri) si datelor
prelucrate in urma completarii chestionarului (numar de servicii publice digitale si numarul
de procese interne digitalizate) in comunele/orasele/municipiile unde numarul agentilor
economici si cifra lor de afaceri este mai mare si prin urmare veniturile la bugetul primariilor
sunt mai consistente, numarul proceselor interne si a serviciilor publice digitalizate este mai




crescut, prin urmare se poate afirma ca resursele financiare sunt un factor important in
procesul de digitalizare din cadrul UAT-urilor din Regiunea Centru.

3.2.3 Rezultate focus grupuri

Pentru a completa informatiile din cadrul subcapitolului anterior, metodologia de elaborare
a studiului a cuprins si realizarea a doua focus grupuri, unul vizand APL-urile din mediul urban
iar celalalt pe cele din mediul rural. Focus grupul ce a vizat primariile din mediul urban a reunit
8 APL-uri iar cel dedicat mediului rural a reunit 4 APL-uri.

Discutiile din cadrul acestor focus grupuri s-au conturat in jurul a 8 intrebari, pe care invitatii
le-au primit fnainte de intalnire pentru a-si putea pregati in prealabil raspunsurile iar
rezultatele acestor focus grupuri sa fie cat mai fructuoase.

Prima intrebare adresata participantilor din focus grupuri a fost: Aveti o viziune/plan de
actiune in domeniul digitalizarii la nivel intern asumata la nivel de organizatie (include
obiective, termene, responsabilitati, resurse alocate (umane, financiare)?

Conform discutiilor, primariile nu vad digitalizarea ca o componenta de sine statatoare, insa
ea este integrata in toate strategiile, planurile, viziunile si proiectele deja existente si viitoare.
Primariile municipiilor resedintd de judet sau a unor comune au in curs de realizare Strategii
de Smart City/Village care, bineinteles includ digitalizarea, de asemenea digitalizarea este
inclusa si Tn Strategiile de Dezvoltare Locale Tnsa nici una dintre primarii nu are o strategie
care sa vizeze exclusiv digitalizarea, si mai mult decat atat unele dintre primarii chiar au
mentionat cd pana in momentul de fata lucrurile au fost facute dintr-o oarecare inertie insa
au constientizat nevoia realizarii unei strategii.

A doua intrebare a fost: Aveti nevoie de expertiza/asistentd externa pentru a elabora si
implementa o strategie Tn domeniul digitalizarii institutiei?

Tn unanimitate reprezentantii primariilor au mentionat ca este nevoie de ajutor extern, fie sub
forma de modele de bune practici prezentate in cadrul unor workshopuri sau o platforma cu
modele de bune practici atat nationale cat si din afara tarii la care sa aiba cu totii acces, fie
consultanta specializata pentru realizarea radiografierii nevoilor de digitalizare iar in urma
acesteia sa se ofere sfaturi/idei/solutii tailor made. De asemenea s-a mentionat ca ar fi de
bun augur realizarea unor modele nationale de elaborare a strategiei in domeniul digitalizarii
cum sunt de exemplu ghidurile pe SIDU/PMUD si ghiduri/modele nationale care sd conduca
catre un consens a digitalizarii APL-urilor pentru a putea dezvolta registre de date
interoperabile deoarece lipsa interoperabilitatii si a schimbului de date intre institutii fac
procesele administrative digitale mai putin eficiente decéat procesele traditionale si conduc la
dublarea muncii (digital si pe suport de hartie).

intrebarea numarul trei a fost: Care sunt modificirile/schimbdrile legislative care ar trebui
adoptate pentru accelerarea digitalizarii administratiei si a serviciilor publice?

Aproape toti reprezentantii UAT-urilor au mentionat ca simplificarea legislatiei in ceea ce
priveste achizitiile ar fi propice pentru a accelera digitalizarea. O altd masura legislativa
propusa a fost introducerea pe scara larga a semnaturilor electronice, un exemplu de buna
practica in acest sens a fost imputernicirea Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) sa emita




semnaturi electronice pentru personalul institutiilor si autoritatilor publice, pentru a lucra mai
eficient si a fi evitate deplasarile in perioada pandemiei, acestea au fost emise gratuit astfel
s-a eliminat si componenta de cost. Identificarea video la distanta a fost a treia propunere.
Avand in vedere ca in anumite cazuri documentele electronice este necesar sa fie dublate de
documentele pe suport de hartie, s-a propus o masura legislativa prin care sa se elimine
aceasta dublare si sa nu fie in paralel nevoie de ambele.

Avand in vedere ca anumite institutii nu accepta documente in format electronic s-a propus
crearea unui portal Tn care poti sa iti incarci documentul semnat electronic si sa poata fii
accesat de institutia careia te adresezi si crearea unui set de standarde/proceduri care ar
trebui adoptate la nivel national astfel incat documentele in format electronic sa fie acceptate
de toate institutiile.

O altd masura legislativa propusa a fost ca legea arhivelor nationale sa fie corelata cu legea
arhivelor digitale.

O masura legislativa vizeaza parghiile pe care o primarie le poate folosi si facilitatile pe care o
primarie le poate oferii cetdtenilor pentru utilizarea serviciilor electronice in detrimentul celor
clasice(de ex: eliberarea certificatului de urbanism online este gratuita iar la ghiseu contra
unei taxe).

Ultima Tnsa probabil cea mai importanta propunere a fost crearea unui cadru legislativ care
sa vizeze interoperabilitatea bazelor de date intre institutii, care nu este o problema tehnica
ci una procedurala.

A patra intrebare a fost: Colaborati cu alte UAT-uri pentru impartasirea experientei privind
digitalizarea serviciilor? Exista o organizatie de la nivel local/judetean/national care s-a
implicat in sustinerea/facilitarea procesului de digitalizare din institutia dvs.?

in general primériile de comune si orase mici nu prea colaboreazi cu alte UAT-uri pentru
impartasirea experientei privind digitalizarea serviciilor, Tn schimb exista o colaborare
informal3, colegiala mai bine spus intre angajatii acestora pentru a-si impartasi probleme si
n cautarea de solutii punctuale.

Primariile municipiilor resedinta de judet si prin exceptie comunele foarte digitalizate au
mentionat ca exista colaborari/schimburi de experienta in acest sens cu alte primarii,
Consiliile Judetene si alte institutii publice cum ar fii Prefectura sau Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, Ministere dar si cu clustere si firme locale care au venit cu propuneri
si idei.

Conform discutiilor nu a existat o organizatie care sa se fi implicat in sustinerea/facilitarea
procesului de digitalizare dar un factor facilitator a procesului de digitalizare a fost accesarea
fondurilor europene.

intrebarea numarul cinci a fost: Cat de dificild este recrutarea de noi angajati cu competente
digitale? Dar formarea celor existenti pentru dobandirea de competente digitale?

Conform raspunsurilor participantilor din mediul urban nu este dificil sa gasesti noi angajati
cu competente digitale de baza insa este extrem de dificila recrutarea de personal specializat
IT pe considerentul cd remunerarea din mediul privat este mult mai consistenta. Primariile de
comune participante la intalnire au mentionat ca nuisi permit sd angajeze personal specializat
IT si nici nu isi doresc/au nevoie pentru ca preferd sa externalizeze aceste servicii deoarece
avand in vedere relatia contractuala nivelul de calitate este mai crescut. Chiar si primariile de
municipii resedinta de judet au mentionat ca prefera externalizarea serviciilor si nu sa
foloseasca personal specializat IT propriu.




Asa cum a reiesit si din analiza raspunsurilor la chestionar, participantii la intalnire au
mentionat ca angajatii din UAT-uri nu prea beneficiazd de cursuri de formare pentru
dobandirea de competente digitale datorita faptului ca sunt scumpe si ar fi un efort prea mare
financiar ca angajatii sa fie pregatiti anual si Tn domeniul digitalizarii si Tn achizitii publice si n
anticoruptie iar lista domeniilor necesare in care trebuie sa fie pregatiti functionarii publici
poate continua. Insd multumita acestor focus grupuri am descoperit si ca un alt motiv ar mai
fi faptul cad in general de fiecare data cand se achizitioneaza o aplicatie/platforma/soft acesta
vine la pachet cu instruirea angajatilor pentru utilizarea lui. Astfel se poate afirma ca angajatii
beneficiaza de instruire pentru dobandirea de competente digitale insa doar cele necesare
pentru nisa in care lucreaza. O observatie suplimentara este faptul ca, prin natura lor,
instruirile atasate procesului initial de achizitie si implementare a slutiei software cuprind
doar personalul existent la momentul implementarii, cei recrutati sau adaugati ulterior
echipelor ne mai beneficiind de aceste instruiri.

A sasea intrebare a fost: Exista presiune din partea cetatenilor/firmelor locale pentru servicii
digitale sau mai degraba sunt reticenti?

in unanimitate participantii la intalnire au mentionat c3 exist3 si cetdteni reticenti sau care
pur si simplu prefera interactiunea directa cu personalul de la ghiseu si pe de alta parte exista
cetateni care solicita si isi doresc ca interactiunea cu primariile sa fie in totalitate online.
Reticenta s-a mentionat c3 existd mai ales in zona rurald pe partea de plati online. In ceea ce
priveste firmele, reprezentantii APL-urilor au mentionat cad majoritatea prefera interactiunea
digitala.

Important de precizat aici este ca primariile doresc digitalizarea serviciilor publice iar pentru
a depasi problema reticentei se pregatesc cu solutii de educare a cetatenilor pentru a creste
rata de utilizare a serviciilor publice digitale.

A saptea intrebare a fost: Sunt implicati angajatii Tn gasirea de solutii de digitalizare a
serviciilor/proceselor?

in majoritatea primériilor participante la focus grup angajatii sunt implicati in identificarea
serviciilor/proceselor ce ar putea fi sau urmeaza a fi digitalizate. Angajatii sunt fie consultati
prin intermediul chestionarelor, fie se organizeaza intalniri de lucru pentru ca acestia sa isi
poata exprima doleantele in ce priveste digitalizarea activitatilor. Mai mult decat atat unele
primarii au mentionat ca angajatii sunt implicati chiar si Tn gasirea de solutii si in etapa de
analiza a fiecarui proces.

Au fost si primarii care au mentionat ca angajatii lor nu au fost implicati in procesul de
digitalizare cu toate ca au mentionat ca ar fi fost oportun sa se realizeze o consultare deoarece
sunt de parere ca o solutie digitala de succes este una pe care angajatii si-o doresc si pe care
o considera ca avand capacitatea de a le usura munca.

S-a mentionat inclusiv cd stimularea angajatilor in implicarea proceselor de digitalizare
(identificare, gasire solutii, testare) vine din simplificarea muncii datoritd introducerii
digitalizarii.

Un aspect important de precizat este ca multe dintre primarii au mentionat ca au facut
consultari inclusiv Tn randul cetatenilor pentru a identifica ce servicii isi doresc acestia sa le fie
oferite Tn format digital.




Ultima intrebare din cadrul acestei consultari a fost: Intentionati sa aplicati pentru finantarea
unor proiecte de digitalizare a proceselor/serviciilor, in perioada urmatoare? Au fost
identificate serviciile/procesele care ar putea face obiectul unui proiect de finantare?

Fara exceptie toate primariile ce au luat parte la consultari au mentionat ca doresc sa acceseze
finantari pentru digitalizare a proceselor/serviciilor din cadrul acestora. Finantarile ce se
doresc a fi obtinute vizeaza o paleta larga de necesitati identificate, de la echipamente, softuri
si pregatirea angajatilor pana la procese interne, servicii publice oferite si proiecte complexe
de tip smart city/village.

3.2.4 Concluzii

Tn urma analizei de la nivel regional a reiesit cd un numar relativ mic de primarii (22 primérii
ceea ce reprezintd un procent de 6,3% din primariile respondente) nu au nici un
proces/compartiment digitalizat in cadrul institutiei. Dintre acestea doar una singurd este
primarie de oras, restul sunt primarii de comune.

n ceea ce priveste relatia cu cetdtenii, un procent mare din primarii (39%) nu au nici un
serviciu de tip Smart City /Village in prezent, majoritatea sunt primarii de comune insa in
aceasta categorie intra si 3 primarii de orase din cele 50 respondente (2 din cele 3 primarii
de orase au mentionat ca doresc sa implementeze in viitorul apropiat servicii/solutii publice
digitalizate).

Cele mai des intalnite servicii publice digitalizate acordate cetatenilor de UAT-urile din
Regiunea Centru sunt: Plata taxelor (43%), Sunt inscrisi Tn sistemul national ghiseul.ro
(36%), Solutii smart precum retea Wi-Fi publicd de mare viteza (16%), Transmiterea si
urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari (16%), Programari online (16%), la un numar mic
din primariile din regiune se pot obtine digital autorizatii/acorduri/avize, doar 8%.

UAT-urile sunt constiente ca un aspect extrem de important in procesul de digitalizare a
serviciilor publice este componenta de educare a cetatenilor pentru a creste utilizarea lor,
unele deja au facut pasi importanti Tn acest sens si au dedicat atat resurse umane cat si
financiare acestui scop, altele au in vedere acest aspect in viitoarele proiecte. De asemenea,
unele primarii au mentionat ca au facut sondaje in randul cetatenilor pentru a afla ce servicii
isi doresc acestia sa li se ofere, alte primarii s-au folosit de anumite parghii de natura
financiara pentru a determina cetatenii sa foloseasca serviciul digital in detrimentul celui
clasic (de ex: eliberarea certificatului de urbanism online este gratuitad iar la ghiseu contra unei
taxe). Este imbucurator faptul ca primariile se preocupa de aceastad problema deoarece este
lipsit de eficienta pentru o APL sa ofere servicii Tnalt tehnologizate pe care cetdtenii nu le
utilizeaza, fiecare solutie/serviciu digitala trebuie implementata doar daca aceasta aduce
beneficii comunitatii.

Alt aspect important de precizat este ca in regiune existd comune foarte dezvoltate in ceea
ce priveste digitalizarea atat a proceselor interne céat si a serviciilor publice oferite catre
cetateni si firme ncat putem afirma ca din punct de vedere al digitalizarii sunt la nivelul
municipiilor resedinta de judet. Un exemplu Tn acest sens este primaria Ciugud care este unul
din exemplele de buna practica la nivelul Regiunii Centru si chiar si la nivel national in ceea ce
priveste digitalizarea in APL-uri iar rezultatele remarcabile au fost obtinute cu resurse umane
limitate din cadrul primariei si anume un numar de doar 12 angajati dintre care nici unul nu




are studii superioare in domeniile Informatica/ Ingineria sistemelor soft/ Tehnica de calcul si
asimilate. Acest fapt releva ca daca atat resursele umane cat si cele financiare sunt utilizate
cu chibzuinta se pot obtine rezultate remarcabile in domeniul digitalizarii.

Toate primariile care au facut pasi in domeniul digitalizarii au sesizat necesitatea elaborarii
unor ghiduri specializate si standarde la nivel national in ceea ce vizeaza solutiile digitale pe
care sa le aplice. Primariile sustin ca este necesar sa cunoasca care este viziunea nationala,
este necesard o strategie nationald in domeniul digitalizarii, pentru ca solutiile digitale din
primarii sa poata fii adaptate astfel incat acestea sa poata fii interconectate la nivel national.
Pentru ca cetateanul sa fie incurajat sa foloseasca serviciile publice digitale, acolo unde exista,
este necesar ca acesta sa simta utilitatea lor. Schimbul de date intre institutii ar scuti
cetateanul de drumuri inutile catre mai multe institutii pentru a obtine un document iar acest
aspect cu siguranta |-ar determina sa foloseasca serviciile digitale in detrimentul celor clasice.
fnsd n acest sens este necesard punerea la punct a cadrului normativ privind
interoperabilitatea sistemelor informatice ale administratiei publice si a registrelor de date
deoarece in momentul de fata cadrul normativ este insuficient si lacunar.

n ceea ce priveste resursele umane, cu toate cd majoritatea primériilor au afirmat ca acord3
o importantad crescuta competentelor digitale in procesul de recrutare, 52% din primariile
respondente au mentionat ca nu folosesc criterii de evaluare a competentelor digitale. Din
cele 167 de primarii care au mentionat ca folosesc criterii de evaluare in procesul de recrutare,
151 primarii (aprox. 90%) folosesc criterii simple (familiarizare cu programe de editare a
documentelor si foilor de calcul sau prezentarilor, de ex: word, excel, power point, Adobe,
etc..) si 12 solicita atestat de competente TIC (de ex: atestat obtinut la finalizarea ciclului
liceal). n ceea ce priveste participarea in cadrul interviului a unui expert IT pentru a evalua
aceste competente, 325 primarii (93,4%) au raspuns ca nu exista un expert IT care evalueaza
competentele digitale ale candidatilor in cadrul interviului de recrutare. Un aspect important
reiesit Tn urma focus grupurilor este acela ca deseori tinerii care participa la interviurile de
angajare cu toate ca detin competente digitale nu reusesc sa le demonstreze prin diplome
(ex: cursuri absolvite, atestat).

Angajatii din UAT-uri nu beneficiaza, in general, de cursuri de formare pentru dobandirea
de competente digitale datorita faptului ca sunt scumpe si ar fi un efort prea mare financiar
ca angajatii sa fie pregatiti anual si Tn domeniul digitalizarii si in achizitii publice si in
anticoruptie iar lista domeniilor necesare in care trebuie sa fie pregatiti functionarii publici
poate continua. Insd multumitd acestor focus grupuri am descoperit si ca un alt motiv ar mai
fi faptul ca in general de fiecare data cand se achizitioneaza o aplicatie/platforma/soft acesta
vine la pachet cu instruirea angajatilor pentru utilizarea lui. Astfel se poate afirma ca angajatii
beneficiaza de instruire pentru dobandirea de competente digitale insa doar cele necesare
pentru nisa in care lucreaza. O observatie suplimentara este faptul ca, prin natura lor,
instruirile atasate procesului initial de achizitie si implementare a slutiei software cuprind
doar personalul existent la momentul implementarii, cei recrutati sau adaugati ulterior
echipelor ne mai beneficiind de aceste instruiri.

n ceea ce priveste piedicile ce incetinesc procesul de digitalizare in primariile din Regiunea
Centru, cele mai multe UAT-uri (51%) au mentionat ca lipsa resurselor financiare constituie
principalul factor care impiedica digitalizarea, aproape jumatate (47%) dintre primarii au
mentionat ca o a doua piedica in calea digitalizarii este faptul ca prioritatea o reprezinta
indeplinirea sarcinilor de serviciu de zi cu zi, pe locul 3 in clasament este lipsa de capital




uman care sa identifice nevoi si solutii fezabile de digitalizare, mentionat ca piedica in calea
digitalizarii de 31% din primarii. Faptul ca 51% din primarii au mentionat ca lipsa resurselor
financiare constituie principalul factor care impiedica digitalizarea, nu este deloc surprinzator
vazand care sunt nevoile pe care UAT-urile au mentionat ca le au, investitiile Tn echipamente,
licente software si aplicatii particularizate sunt costisitoare. De asemenea, in urma efectuarii
unei analize statistice a reiesit ca exista o corelatie semnificativa pozitiva intre veniturile
UAT-urilor si nivelul de digitalizare al acestora.

Ca si nevoi in procesul de crestere al nivelului de digitalizare atat la nivel institutional cat si la
nivelul serviciilor oferite, primariile au mentionat ca investitiile in echipamente sunt cele mai
importante urmate de investitiile in licente software si apoi de cele in aplicatii
particularizate. Training-urile de pregatire profesionald pentru dezvoltarea competentelor
digitale sunt imediat urmatoarele in clasament, apoi cresterea procentului de angajati care
utilizeaza internetul si pe ultimul loc externalizarea/consultanta. Nu e surprinzator faptul ca
externalizarea/consultanta este pe ultimul loc, deoarece asa cum am mentionat anterior, din
primariile care acorda servicii publice digitalizate 66,4% au implementat aceste servicii
utilizand preponderent ideile personalului din cadrul institutiei.

fn unanimitate reprezentantii primériilor au mentionat ca este nevoie de ajutor extern in
procesul de digitalizare. Avand in vedere si situatia pandemica ce a acutizat nevoile
cetatenilor in sfera serviciilor publice digitale si a grabit si procesul intern de digitalizare in
cadrul primariilor, s-a mentionat ca acestea au avut si in continuare au nevoie sa se inspire,
exista o "foame" de modele de bune practici. Primariile au chiar sesizat ca ar fi de bun augur
ca fn cadrul unor workshop-uri sau pe o platforma la care sa aiba cu totii acces sa fie
centralizate modele de bune practici atat nationale cat si din afara tarii, astfel ca un prim pas
dupa finalizarea elaborarii acestui studiu, ne-am propus sa colectam si sa diseminam exemple
de buna practica de la nivelul Regiunii Centru pentru a le veni Tn ajutor UAT-urilor de la nivel
regional si astfel sa ne atingem tinta de a deveni o Regiune mai digitala.




4. Oferta de educatie si formare profesionala pentru
dobdandirea de competente digitale din Regiunea Centru




4.1. Definirea notiunii de "competenta digitald” si abordari strategice
Accelerarea progresului tehnologic si cresterea accesibilitatii la tehnologiile digitale faciliteaza
tot mai mult contexte formale si non-formale de dobandire a abilitatilor digitale in randul
populatiei. Acest aspect are un impact si in sistemul de educatie, in special in tranzitia spre o
educatie digitala si diversificarea si relevanta ofertei educationale privind dobéandirea de
competente digitale. “"Competentele digitale vor reprezenta o componentad fundamentala a
viitorului elev, student sau angajat, si vor face din acestia ceea ce putem sa numim “cetateni
2.0” (...) Bagajul minim de competente digitale pe care un astfel de cetatean va fi nevoit sa il
aiba porneste de la ”alfabetizarea digitala” si se continua cu acelea necesare din aria de
activitate si de interes®3. Tn esentd, competenta digital3 este esentiald pentru educatie, viatd
profesionala si participarea activa in societate.

4.1.1. Cadrul european privind competenta digitala in domeniul educatiei

La nivelul Uniunii Europene, competenta digitala este una dintre cele opt competente-cheie,
concretizadndu-se Tn “utilizarea cu incredere si in mod critic a intregii game de tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor pentru informare, comunicare si solutionare a problemelor in
toate domeniile vietii”.!* Amintim recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind
competentele-cheie pentru fnvatarea pe tot parcursul vietii unde se pune accent pe
competenta digitalda. O abordare comparativa a evolutiei intre 2006 si 2018 a continutului

competentei digitale (definitie, cunostinte, abilitati si atitudini) se regaseste in anexa la Studiu
1516 17.

Fiind o competenta transversald competenta digitala faciliteaza dezvoltarea si dobandirea si
a altor competente cheie cum sunt cele de comunicare sau cele in stiinte exacte si tehnice'®

Un punct de reper in definirea unor standarde privind competenta digitala este DigComp —
cadrul aprobat de catre Comisia Europeand care este adresat tuturor cetatenilor. Cadrul
european al competentelor digitale pentru cetateni a fost creat pentru a intelege care sunt
elementele cheie ale competentei digitale si modul de evaluare a acestora. DigComp propune
un set de competente digitale pentru toti cetatenii in scopul atingerii obiectivelor legate de

3 Mihai Peca, 2020, Competentele digitale in contextul provocarilor actuale,
https://www.universfarmaceutic.ro/orizonturi/competentele-digitale-in-contextul-provocarilor-actuale

14 https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-vital-.htm

15 Comisia Europeand, "Key competences for lifelong learning”, 2019, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-
alf3-11e9-9d01-01aa75ed71al/language-en

16 Official Journal of the European Union, Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning (2018/C
189/01), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0).C .2018.189.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2018:189:TOC

17 Sarivan Ligia, Tesileanu Angela, Noveanu Gabriela, Fartusnic Ciprian, Horga Irina, (2020), Analiza comparativé a recomandadrilor europene
referitoare la competentele cheie, document elaborat in cadrul proiectului ”Curriculum relevant, educatie deschisa pentru toti” — CRED, cod
SMIS 118327, Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, pag. 21-24,
https://drive.google.com/file/d/19ruy72mLfn62sPAYIYbPYCnXgJoOA5S6/view

8 Riina  Vuorikari "Dobandirea  competentei digitale -  misiunea cetatenilor  secolului 217, 2015,
https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/viewpoints/experts/riina_vuorikari - becoming_dig.htm




munca, Tnvatare, petrecerea timpului liber si participarea in societate si oferd o referinta
comuna pentru competentele digitale in Europa.®®

DigComp este folosit in majoritatea tarilor europene pentru a planifica si oferi studii de
formare digitala, deoarece acesta este flexibil si poate fi adaptat in functie de necesitati, la
nevoile organizatiei care-l utilizeaza, astfel incat aceasta sa poata dezvolta propriile teste de
competentd digitala?C. Astfel, prin DigComp se creeazd un consens la nivel european cu privire
la competentele digitale, care pot servi si ca model conceptual de referintd pentru alte tdri sau
institutii de invdatdmant. (Yang, L., si colab., 2021)

Cadrul european?! al competentei digitale pentru cetateni, DigComp, a fost publicat pentru
prima data in 201322, fiind ulterior revizuit de cateva ori. Cadrul descrie competenta digitald
in detaliu siTmparte cunostintele, abilitatile si aptitudinile de care au nevoie toti cetatenii intr-
o0 societate digitala care evolueaza rapid in 5 domenii: 1. alfabetizarea digitala si
informationald, 2. comunicare si colaborare, 3. creare de continut digital, 4. siguranta si 5.
solutionare de probleme. Cele cinci domenii cuprind 21 de competente, enumerarea acestora
regasindu-se in anexa (DigComp 2.0%3)

Consiliul European al Societatilor Informatice Profesionale (CEPIS)?*, o importanta asociatie
europeand de IT&C, a creat European Computer Driving Licence (ECDL), un standard de
certificare a abilitatilor de utilizare a computerului. Amintim c3 ECDL/ ICDL este cel mai
raspandit program de certificare a competentelor digitale recunoscut la nivel international
in peste 100 de tari si numara pana in prezent peste 15 milioane de persoane inregistrate in
program. Permisul ECDL/ ICDL ofera detindtorului sdu o baza standard de cunostinte IT
necesara in noua societate informationald ce se afld in continud dezvoltare.?® (a se vedea
anexa la studiu). Mentionam ca ECDL este compatibil cu cadrul european pentru competenta
digitald pentru cetateni - DigComp (a se vedea anexa la studiu). Precizam ca certificdrile ECDL
se adreseaza oricarei persoane care doreste si are nevoie sa isi certifice abilitatile de utilizare
a computerului la un standard recunoscut international, neexistand limita de varsta. Tinerii,
elevii, studentii, functionarii publici sau angajatii in companii isi pot dovedi abilitatile IT prin
intermediul certificarilor ECDL.

Pentru a corela mai bine masurile propuse pentru imbunatatirea competentelor digitale si a
facilita implementarea lor, Comisia Europeana a adoptat planuri de actiune privind educatia

19 https://ecdl.ro/articol/ecdl-digcomp 188.html

20 Ministerul Educatiei si Cercetdrii - Strategia privind Digitalizare Educatiei din Romania — SMART-Edu (Scoald Modernd, Accesibil3, bazata
pe Resurse si Tehnologii digitale), document n consultare publica, pag. 15
https://drive.google.com/file/d/1v1jxhuzpxe8EMSXkj9j7YksAY 1sfU7P/view

21 Comisia Europeand/EACEA/Eurydice, 2019. Educatia digitala in scolile din Europa. Raport Eurydice. Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene, pag. 20 http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1.0011.01/DOC 1

22 Ferrari, A., 2013. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe. Y. Punie si B. N. Bre¢ko, eds.
Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene

2 https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/DIGCOMP-FINAL-%20UPDATED%2002-06-2016.pdf

24 CEPIS - Council of European Professional Informatics Societies

25 https://www.ecdl.ro/articol/ce-este-ecd| 4.html




digital3. Tn acest sens, mentiondm Planul de actiune privind educatia digitaléd 2018 — 2020 2°,
document ce defineste educatia digitala ca ,modul in care sistemele de educatie si formare
pot utiliza mai bine inovarea si tehnologiile digitale si pot sprijini dezvoltarea unor
competente digitale relevante necesare n viata si in profesie intr-o era a schimbarilor digitale
rapide”. in Planul de actiune pentru educatia digitald 2021-2027%” Comisia Europeana pune
accentul pe o educatie digitald de Tnaltd calitate, incluziva si accesibild in Europa. in contextul
adaptarii educatiei si formarii la era digitala, planul de actiune are doua prioritati strategice:
1. Tncurajarea dezvoltarii unui ecosistem de educatie digitald de Tnaltd performanta si 2.
Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru transformarea digitala
(atat aptitudini si competente digitale de baza cat si competente digitale avansate)

Avand in vedere ca sistemele de educatie sunt organizate si functioneaza diferit la nivel de
tari, de utilitate pentru sistemul de educatie la nivel european este Reteaua Eurydice?® a
Comisiei Europene care faciliteaza accesul la informatii privind politicile si sistemele nationale
de educatie din statele membre ale Uniunii Europene, precum si rapoarte comparative pe
tematici, indicatori si statistici (inclusiv indicatori structurali pentru monitorizarea sistemelor
de educatie si formare din Europa).

Tn ce priveste promovarea, incurajarea si sprijinirea dezvoltirii competentei digitale la nivel
european, prin Raportul Eurydice?® se arata ca aproape toate tarile europene aveau inca in
urma cu un deceniu o strategie nationala vizand competenta digitald. De asemenea, aproape
jumatate dintre sistemele europene de educatie fac referire la definitia europeana a
competentei — cheie digitale, Romania incadrandu-se la aceastd categorie. Amintim ca n
Raportul Eurydice “Educatia digitald in scolile din Europa”3° educatia digitald cuprinde doud
perspective diferite, dar complementare: formarea de competente digitale de catre elevi si
cadre didactice si utilizarea tehnologiilor digitale in scop pedagogic pentru a sprijini si a
imbunatati invatarea, predarea si evaluarea.

Publicatie anuala de referinta a Comisiei Europene in domeniul educatiei si formarii in
Uniunea Europeana, Monitorului educatie si formdrii?! a avut in anul 2020 ca tem3 principala
educatia digitalda si competentele digitale inclusiv in contextul pandemiei de COVID-19 (in
special impactul inchiderii scolilor si al educatiei la distanta).

26 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind Planul
de actiune pentru educatia digitald, COM/2018/22 final

27 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_ro

28 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/home _en

29 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/key-data-education-europe-2012 _en

30 Comisia Europeand/EACEA/Eurydice, 2019. Educatia digitala in scolile din Europa. Raport Eurydice.

Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9cle-
0laa75ed71a1.0011.01/DOC 1

31 https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/et-monitor ro




4.1.2. Cadrul national privind competenta digitala in domeniul educatiei

La nivelul Romaniei au existat initiative privind digitalizarea sistemului de educatie in urma
cu peste un deceniu (ex. Raportul “Romania educatiei, Romania cercetdrii”32 din 2007). in
ultimii ani, au fost initiate proiecte majore de digitalizare in domeniu educatiei la nivel
national, Thsd unele au intdmpinat dificultati in realizare (exemplu platforma digitald cu
resurse educationale deschise: EDULIB - Bibliotecd virtuald).

Exista la nivel national o viziune strategicd la orizontul anului 2027 privind digitalizarea
sistemului de educatie, documentul fiind in consultare publica. Strategia privind
Digitalizarea Educatiei din Romdnia 2021-2027 SMART-Edu a avut la baza un cadru
partenerial format din mediul decizional, societate civila si mediul de afaceri3? vizdnd doua
mari directii de dezvoltare: Axa Prioritara | “Competente digitale relevante pentru
transformarea digitala” (1.1 Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si studentilor, 1.2
Curriculum scolar pentru meserii emergente, 1.3 Educatia digitald pe tot parcursul vietii, 1.4
Formarea initiala si continua a cadrelor didactice pentru educatie digitald) si Axa Prioritara Il
” Ecosistem digital de educatie si formare, de inhalta performanta” (I1.1 Infrastructura si resurse
tehnologice digitale, 1.2 Conectivitate, 11.3 Crearea de Resurse Educationale Deschise, 11.4
Securitate Cibernetica, Protectia Datelor, Siguranta Online si Etica IT)

O provocare importanta este formularea unor standarde la nivel national privind
competentele digitale astfel incat acestea sa poata fi standardizate, monitorizate si
actualizate permanent, dar si evaluate prin testari standardizate. O optiune o reprezinta
adoptarea si echivalarea unor cadre si programe de competente digitale, recunoscute
european si international, cu testare si certificare standardizate, avand in vedere existenta
cadrelor de competente europene (ex. DigComp) si a programelor standard de competente
digitale recunoscute international (ex. ECDL), ce si-au dovedit deja eficienta, care trebuie
urmarite, aplicate si echivalate in dezvoltarea profilului de competente digitale pentru elevi
si studenti.” (SMART-Edu3*)

in strategia SMART-Edu precum si in documentul de politici educationale “Repere pentru
proiectarea si actualizarea curriculumului national”, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii Nr.5765 din 15.10.2020, exista un profil de formare al absolventului de
invdatamant preuniversitar in privinta competentelor cheie — respectiv competenta digitald,
pe 3 niveluri: elementar (la finalul Tnvatamantului primar), functional (la finalul
fnvatamantului obligatoriu) si dezvoltat (la finalul invataméantului secundar superior). (a se
vedea anexa la studiu)

32 Raportul Comisiei Prezidentiale pentru analiza si elaborarea politicilor din domeniile educatiei i cercetdrii, 6 iulie 2007, Bucuresti:
http://old.presidency.ro/static/rapoarte/Raport CPAEPDEC.pdf

33 1n acest sens, grupurile de lucru mixte au fost structurate pe 8 domenii de consultare propuse de Ministerul Educatiei si Cercetirii: 1.
Competente digitale pentru elevi si studenti, 2. Educatia digitald pe intreg parcursul vietii, 3. Formarea initiala si continua a cadrelor didactice
pentru educatie digitald, 4. Infrastructura si resurse tehnologice digitale, 5. Conectivitate, 6. Resurse educationale deschise, 7. Curriculum
scolar pentru meserii  emergente, 8. Securitate ciberneticd, protectia datelor, siguranta online si etica T,
https://www.smart.edu.ro/home/grupuri-de-lucru

34 Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Strategia privind digitalizarea educatiei din Romania, document fin consultare public3,
https://drive.google.com/file/d/1v1jxhuzpxe8EMSXki9i7YksAY 1sfU7P/view, pag. 19




La nivelul invdtdmdntului superior (nivel licentd sau echivalent), indiferent de domeniul
fundamental al ciclului de licentd absolvit, este nevoie ca absolventii sa dobandeasca
competente specifice in domeniul tehnicilor digitale. Astfel, competentele digitale pe care
studentii le pot dobandi la absolvirea unui curs de competente digitale includ abilitati precum
procesarea informatiei, comunicare, solutionare de probleme, creare de continut digital,
managementul activitatilor online, dezvoltare de competente didactice digitale, etc. (detalii a
se vedea in anexa la studiu)3>

Contextul pandemiei de COVID - 19 a impus desfasurarea activitatilor didactice in mediul
online, aceasta situatie dand un puternic impuls digitalizarii educatiei si dobandirii de
competente digitale. Astfel, intr-un interval de timp relativ redus a fost necesara trecerea si
adaptarea rapida de la sistemul de educatie traditional la utilizarea pe scara larga a practicilor
de Tnvatare digitala. ,Criza provocatd de pandemia de COVID-19 a afectat puternic educatia
si formarea, a accelerat schimbarea si a oferit o experientd de invitare. (...) In plus, ,Lectia
principala a crizei provocate de pandemia de COVID-19 este aceea ca educatia digitala nu ar
mai trebui vazuta ca o insula de sine statatoare, ci ar trebui considerata o parte integrala a
intregii educatii si formari.”3¢

in 2020, Ministerul Educatiei a reglementat invatarea si predarea online3’ incurajand si
facilitdnd dobandirea si valorificarea de competente digitale in randul cadrelor didactice si a
elevilor prin acces la o serie de platforme online32. In sprijinul eficientizarii si adaptarii la noul
context educational in mediul online s-a implicat si mediul de afaceri roménesc, oferind
solutii si aplicatii informatice atat pentru managementul educational cat si pentru gestionarea
si implementarea activitatilor didactice in mediul online. (ex. EDUS %9).

4.2 Aspecte privind competentele digitale pentru cadrele didactice la nivel
european

Un factor cheie in asigurarea unei educatii digitale de calitate si eficiente este asigurarea unui
nivel optim de competenta digitala in randul profesorilor necesar atat in procesul didactic de
predare —invatare — evaluare cat si in comunicarea cu elevii, colegii, parintii.

Se pune tot mai mare accentul pe "pedagogie digitald” sau ,metode de predare asistate
digitale”, integrarea tehnologiilor digitale Tn procesul de educatie oferind noi oportunitati de

35 https://drive.google.com/file/d/1v1ixhuzpxe8EMSXkj9j7YksAY 1sfU7P/view pag. 16-17

36 Comisia Europeana, Planul de actiune pentru educatia digitald 2021-2027, Resetarea educatiei si formdrii pentru era digitald,
Comunicare a Comisiei Catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, 2020,
Bruxelles, pag. 1 si 7 http://www.cdep.ro/afaceri _europene/CE/2020/COM 2020 624 RO ACTE f.pdf

37 https://www.edupedu.ro/document-regulile-de-predare-online-cursurile-pe-net-devin-obligatorii-si-vor-fi-monitorizate-profesorii-
obligati-sa-preia-feedback-de-la-parinti-si-elevi-parintii-obligati-sa-le-asigure-elevilor/

38 https://www.edupedu.ro/digital-educred-ro-platformele-online-pentru-gestionarea-claselor-a-resurselor-de-invatare-si-a-progresului-
scolar-recomandate-oficial-in-instructiunea-pentru-predarea-online/

39 https://edus.ro/




invatare creativa, abordari inovative in predare si imbunatatirea rezultatelor invatarii in
randul elevilor si studentilor.

Tn cadrul TALIS* (The Teaching and Learning International Survey), cel mai mare sondaj
international OCDE privind Tnvatarea si predarea si care ofera un barometru al profesiei la
fiecare 5 ani, se abordeaza si aspecte privind TIC in activitatea didactica. Astfel, conform unui
studiu TALIS efectuat in 2013, 18% din formatori si profesori considerau ca au nevoie de o
dezvoltare mai profundd a abilitdtilor TIC pentru predare. in urmatorul studiu TALIS, cel
efectuat in 2018, peste jumatate din cadrele didactice utilizau TIC pentru predare (56%).4! 42

De mare utilitate este reteaua profesorilor din Europa, amintind in acest sens comunitatea
scolilor din Europa, eTwinning*3, o platformd de comunicare, colaborare, dezvoltare si
implementare de proiecte si schimb de informatii (in special modalitati noi de utilizare a TIC
n activitatile didactice).

La nivel european se pune mare accent pe cresterea calitatii competentei digitale a cadrelor
didactice care la randul sau se reflecta in activitatea de predare si in experienta de invatare a
elevilor, cadrul dedicat profesorilor fiind DigCompEdu. Potrivit proiectului preliminar, au fost
definite sase domenii de dezvoltare: mediul profesional, crearea si schimbul de resurse
digitale, gestionarea utilizarii instrumentelor digitale, evaluarea, autonomizarea elevilor si
facilitarea competentei digitale a elevilor.** 4> %6 (detalii a se vedea in anexa la studiu)

in ceea ce priveste formarea profesionald continud a cadrelor didactice in domeniul
competentelor digitale si TIC exista oportunitati si modalitati diverse. Amintim de exemplu:
ECDL (European Computer Driving Licence), I1C3 Digital Literacy Certification (Certiport ofera
multe programe in tehnologii informatice*’), CISCO*® (care este in domeniul IT si retele),

4 The Teaching and Learning International Survey (TALIS) - Sondajul international de predare si invatare care solicitd profesorilor si
directorilor de scoli date si informatii despre conditiile de lucru si mediile de invatare in scopul de a ajuta tarile sa faca fata diverselor
provocari. TALIS este rezultatul unei colaborari intre tarile si economiile participante, OCDE, un consortiu international (reprezentand
sindicatele profesorilor) si Comisia Europeand. De asemenea, beneficiaza de contributia altor parteneri sociali, cum ar fi UNESCO. TALIS este
un sondaj periodic: dupa primele 3 cicluri de succes din 2008, 2013 si 2018, al 4-lea ciclu al TALIS va fi in 2024. Mai multe detalii la
https://www.oecd.org/education/talis/

41 https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-vital-.htm

42 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/0d310598-en/index.html?itemld=/content/component/0d310598-en

43 https://www.etwinning.net/ro/pub/index.htm

4 https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-vital-.htm

45 Cadrul European pentru competenta digitald a profesorilor: DigCompEdu ,
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eos cadrul european pentru competenta digitala a profesorilor -digcompedu fin 002.pdf
46 https://eos.ro/portofoliu/cadrul-european-pentru-competenta-digitala-a-profesorilor-digcompedu/

47 Adobe, Apple, Autodesk, Communication Skills for Business, EC-Council (Cybersecurity), Entrepreneurship and Small Business, IC3 Digital
Literacy, Information Technology Specialist, Intuit, Microsoft, Project Management Institute (PMI), Unity

48 Cisco - Networking, Cloud, and Cybersecurity Solutions, https://www.cisco.com/




Digital Nation (recunoscut pentru programele accelerate de formare & calificare digitala*?),
etc.

Tn tranzitia spre o educatie digitald , dar si in ce priveste diversificarea si cresterea relevantei
ofertei educationale privind dobandirea de competente digitale, nivelul de competenta al
cadrelor didactice este esential. Avand in vedere dinamica si progresul tehnologic, Tn ultimul
deceniu au fost formulate mai multe cadre internationale®® ca réspuns la necesitatea utilizarii
tehnologiei de catre profesori in activitatea didactica, cu accent pe dezvoltarea continua a
competentelor digitale. Cu toate acestea, existd cercetari care arata ca exista dificultati
privind utilizarea tehnologiei de catre profesori in activitdtile didactice si aducerea calitdtii
educatiei la urmdtorul nivel. Una dintre cauze este absenta unei intelegeri clare privind ceea
ce ar trebui s3 includ3 notiunile de competent3 digitala si competentd digitald pedagogica. in
plus, este o cerere pentru modele universale care sa includa o gama larga de abilitati digitale
pedagogice.”!

4.3 Oferta educationala din invatamantul preuniversitar pentru dobdndirea de
competente digitale

Continutul invatamantului preuniversitar este asigurat prin Curriculumul national care este
ansamblul coerent al planurilor-cadru®? de invatamant, al programelor scolare si al
manualelor scolare din invatamantul preuniversitar.

Disciplina prin care elevii dobandesc competente digitale face parte din aria curriculara
"Tehnologii” si se numeste "Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor” (T.I.C) . Pentru un
nivel tehnic mai avansat, oferta de educatie include si discipline precum Informatica,
Electronica Automatizari, etc.

49 https://digitalnation.ro/

0 Yang Li, Garcia-Holgado Alicia, Martinez Abad Fernando (2021), A Review and Comparative Study of Teacher's Digital Competence
Frameworks: Lessons Learned, DOI:10.4018/978-1-7998-4156-2.ch003, In book: Information Technology Trends for a Global and
Interdisciplinary Research Community (pp.51-71),
https://www.researchgate.net/publication/348225071 A Review_and_Comparative _Study of Teacher's Digital Competence Framewo
rks Lessons_Learned

51 Mezentceva, D. A., , Dzhavlakh, E. S., Eliseeva, O. V., Bagautdinova, A. Sh. (2020), On the Question of Pedagogical Digital Competence,
Vysshee Obrazovanie v Rossii = Higher Education in Russia 29(11):88-97, DO0I:10.31992/0869-3617-2020-29-11-88-97,
https://www.researchgate.net/publication/347234808 On the Question of Pedagogical Digital Competence

52 Planul-cadru de invatdmant reprezinta principalul document oficial de tip reglator, componenta a curriculumului national. Planurile-cadru
de invatamant stabilesc, diferentiat in functie de nivelul de scolarizare, disciplinele studiate de catre elevi in scoala si numarul de ore alocat
fiecareia dintre acestea. (http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/10765). Disciplinele obligatorii alcatuiesc trunchiul comun (TC) si CD
(curriculum diferentiat), iar disciplinele optionale — Curriculumul la decizia scolii (CDS)




4.3.1 invétémémtul primar

in planul-cadrul pentru Tnvitdmantul primar nu este prevdzutd ca disciplind obligatorie
Informatica si TIC, Tnsa Tn functie de context existd posibilitatea ca Tmpreuna cu cadrele
didactice si parintii s3 se exprime interesul pentru o disciplina optionald in domeniul
tehnologiei informatiei si prin care elevii sa poata dobandi competente digitale (exemple de
optionale: ”Prietenul meu, calculatorul”, ”Sa invatam calculatorul”>3)

Conform Strategiei de Digitalizare a Educatiei in Romania 2021-2027, alfabetizarea digitala ar
putea Tncepe de la gradinitd. Tn plus, exista obiectivele strategice care vizeazd alfabetizarea
digitald> >> a cel putin 90% din populatia tarii si dotarea tuturor scolilor din tard cu
infrastructura si resurse tehnologice.

4.3.2. Invatamantul gimnazial

n planul-cadrul pentru invitdmantul gimnazial disciplina Informaticd si TIC®® face parte din
aria curriculara "Tehnologii” si este considerata disciplina obligatorie, incepand din anul 2017
si pe baza careia elevii dobandesc competente digitale.

Conform planului-cadru pentru invatamantul gimnazial, aprobat prin OMENCS Nr.3590/2016,
disciplina Informatica si TIC se preda in clasele a V-a, a VI-a, a VllI-a si a Vlll-a, ca disciplina de
trunchi comun, cu o alocare de o ord/sdptdmana, pe baza programei scolare din Anexa Nr. 2
la OMEN Nr. 3393/28.02.2017. °7

Competentele generale pentru disciplina Informatica si TIC si care sunt urmdrite pe intreg
parcursul invatamantului gimnazial sunt:

1. Utilizarea responsabila si eficienta a tehnologiei informatiei si comunicatiilor

2. Rezolvarea unor probleme elementare prin metode intuitive de prelucrare a
informatiei

3. Elaborarea creativa de mini proiecte care vizeaza aspecte sociale, culturale si
personale, respectand creditarea informatiei si drepturilor de autor.

53 https://www.didactic.ro/materiale-didactice/tic-iiv-optional

54 Alfabetizarea digitald (Digital literacy) — un set de bazd de competente necesare participdrii la activitati esentiale de utilizator IT&C.
Competentele tipice ar include abilitatea de a lucra cu numere si documente (aplicatii de procesare de text si calcul tabelar), abilitatea de a
folosi un browser web, e-mail-ul si motoarele de cdutare de pe Internet fin sigurantd si in mod efficient,
https://www.ecdl.ro/uploads/stiri/resources/files/Document_de pozitie ECDL Foundation - Informatica si Alfabetizarea digitala.pdf,
pag. 3

55 Precizam cd procesul de alfabetizare digitald este un proces ”prin care se urmdreste dezvoltarea abilitatilor entitatilor de adaptare
permanenta la noile tehnologii, de recunoastere a puterii date de detinerea si utilizarea informatiilor digitale, de distribuirea si de
comunicarea informatiilor in mediul virtual.” (Parlamentul European), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-
000569 _RO.html

56 http://www.istorie-bucuresti.ro/e107 files/downloads/Programe%20scolare/Plan%20cadru%20gimnaziu.pdf

57 Ordinul Ministrului Educatiei Nationale Nr. 3393/28.02.2017 privind aprobarea programelor scolare pentru invatamantul gimnazial,
https://www.edu.ro/ordinul-ministrului-educa%C8%9Biei-na%C8%9Bionale-nr-339328022017-privind-aprobarea-programelor-
%C8%99colare-pentru




n programa scolard amintita anterior, pentru fiecare clasd din invatdmantul gimnazial exist3
incepand din 2017, pe baza celor 3 competente generale mentionate, enuntate competentele
specifice, exemplele de activititi de invitare si continuturile. in prezent, nu sunt definite
standarde de evaluare a competentelor digitale pentru elevii din clasele a V-a—a Vlll-a. De
asemenea, pentru absolventii Tnvatamantului gimnazial, nu exista examen/evaluare la
disciplina Informatica si TIC si nici nu se acorda certificat/atestat de competenta digitald la
finalul clasei a Vlll-a. Singurele examene pe care elevii de sustin la finalul clasei a Vlll-a sunt
cele pentru Evaluarea nationala, la disciplinele Limba si literatura romana si Matematica.
Conform Strategiei privind digitalizarea educatiei in Roméania®® se prevede ca Evaluarea
Nationala de la clasa a VllI-a sa contina si proba de abilitati digitale incepand cu anul 2024.

4.3.3 Invatamantul liceal

Tnvatdmantul liceal este centrat pe dezvoltarea si diversificarea competentelor-cheie si pe
formarea competentelor specifice in functie de filiera, profil, specializare sau calificare.
Tnvatdmantul liceal cuprinde: filiera teoretica (profilurile umanist si real), filiera tehnologica
(profilurile tehnic, servicii, resurse naturale si protectia mediului) si filiera vocationala
(profilurile militar (ordine si securitate publica (MAI)), teologic, sportiv, artistic si pedagogic).

Disciplina pe baza careia elevii dobandesc competente digitale este Tehnologia Informatiei
si a Comunicatiilor - TIC.*° In ciclul inferior al liceului (clasa a IX-a si a X-a) TIC este disciplind
obligatorie (face parte din trunchiul comun (TC)) si se studiaza la 3 filiere (toate profilurile si
specializarile). In ciclul superior al liceului (clasa a Xl-a si a Xll-a) TIC face parte din curriculum
diferentiat (CD), avand diferite denumiri si programe scolare suport in functie de profiluri si
specializari (ex. Sisteme de gestiune a bazelor de date, Tehnici de documentare asistata de
calculator, Tehnici de prelucrare audio-vizuald, Tehnoredactare asistatda de calculator,
Tehnologia informatiei si comunicatiilor). Amintim ca exista si discipline optionale care fac
parte din curriculumul la decizia scolii (CDS) si pot fi o extindere a disciplinei TIC (ex.
Administrarea calculatoarelor si a retelelor”® pentru filiera teoretica si vocationald).

n ce priveste numarul de ore alocat pe sdptdimana pentru TIC, acesta este de o ord la toate
clasele si filierele, exceptie facand filiera teoretica profil umanist unde la clasa a IX-a sunt
alocare 2 ore. Mentiondam ca la filiera teoretica, profil real, specializarea Matematica —
Informatica, disciplina TIC se studiaza doar in clasa a IX-a si a X-a.

La nivelul invatamantului liceal, continutul programelor scolare pentru disciplina TIC sunt in
vigoare cele din anul 2009. Amintim ca pentru elevii care vor fi in clasa a IX-a incepand din
anul 2021, programa scolara va fi corelata cu cea din Tnvatamantul gimnazial (intrucat
anumite continuturi se regasesc si in cea din gimnaziu dupa ce TIC a devenit disciplina
obligatorie). Desi programele scolare nu sunt actualizate de mai bine de un deceniu, Tn
practica, elevii au posibilitatea de a Tnvata tehnologii actuale (ex. cea mai recenta versiune de
Microsoft Office)

58 https://www.edupedu.ro/competentele-digitale-predate-in-invatamantul-primar-de-anul-viitor-evaluarea-nationala-de-la-clasa-a-viii-a-
sa-contina-proba-de-abilitati-digitale-din-2024-pentru-profesori-competentele-digitale-vo/

% Toate programele scolare la TIC si Informatica din invatamantul liceal: http://programe.ise.ro/Actuale/Programeinvigoare.aspx#

60 http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/Progr Lic/CD/TH/Administrarea%20calculatoarelor%20si%20re%C5%A3elelor liceu.pdf




Principalele competente cheie europene vizate prin studiul disciplinei TIC sunt competente
digitale si competente in matematica si competente de baza in stiinte si tehnologie.

Competente generale pentru disciplina TIC si care sunt urmarite pe intreg parcursul
fnvatamantului liceal sunt: dezvoltarea deprinderilor moderne de utilizator, cunoasterea
modului de utilizare a unor medii informatice de lucru, elaborarea unor produse utilizabile
care sa dezvolte spiritul inventiv si creativitatea.

Pe baza competentelor generale, pentru ciclul inferior al liceului sunt definite competentele
specifice pentru disciplina TIC (a se vedea anexa). De asemenea, pe intreg parcursul ciclului
inferior si superior al liceului sunt definite valorile si atitudinilor promovate prin studiul
disciplinei TIC (a se vedea anexa).

Evaluarea elevilor privind competentele digitale la finalul invatamantului liceal

Dintre toate tarile din Uniunea Europeana, doar in Bulgaria, Danemarca, Malta si Romdénia,
toti elevii din invdtdmdntul secundar superior trebuie sd sustind un test national de evaluare
a competentelor digitale. in plus, in marea majoritate a sistemelor de educatie din Europa,
elevii primesc un certificat la sfarsitul invatdmdntului secundar, care furnizeaza o dovada
oficiald a nivelului de educatie absolvit si pot permite accesul la invatamantul superior.®! 62

in Romania, evaluarea competentelor digitale ale elevilor are loc la finalul Tnvitdmantului
liceal, in cadrul examenului de Bacalaureat, incepand din anul 2010, disciplina TIC avand
statut de proba obligatorie, fiind sustinutd de candidatii de la toate filierele, profilurile si
specializarile.

Evaluarea competentelor digitale are la bazd Programa de examen®3, fiind propuse sapte
domenii de competenta: 1. Utilizarea computerului si organizarea fisierelor, 2. Editoare de
texte, 3. Informatie si comunicare, 4. Concepte de baza ale Tehnologiei Informatiei (IT), 5.
Editoare de calcul tabelar, 6. Baze de date, 7. Prezentari.

Tn urma examenului, elevii vor primi un certificat de competentd digitald pe care va fi notat
nivelul de competentd in functie de punctajul obtinut: utilizator Tncepator (20 - 30 puncte),
utilizator de nivel mediu (31 - 55 puncte), utilizator avansat (56 - 74 puncte), utilizator
experimentat (75 - 100 puncte). Candidatii care au obtinut punctaj intre 0 si 19 primesc un
certificat de atestare a competentelor digitale pe care se scrie punctajul, fara acordarea unui
nivel de competenta.

Un aspect important de mentionat este ca elevii care au obtinut Permisul ECDL (European
Computer Driving Licence)® sau IC3 Digital Literacy Certification® au posibilitatea de a
echivala pe baza acestuia examenul de evaluare a competentelor digitale.

De asemenea, exista diverse oportunitati extracurriculare pentru elevi in ce priveste
dezvoltarea sau aprofundarea competentelor digitale. Amintim, de exemplu, programe

61 https://www.romaniapozitiva.ro/csr/premiera-uipath-foundation-si-brio-pun-la-dispozitia-publicului-primul-test-gratuit-de-literatie-
digitala/

52http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1.0011.01/DOC 1, pag. 15

63 pe baza programei de examen pentru evaluarea competentelor digitale — Anexa 2 din Ordinul Ministrului 4923/29.08.2013)

64 https://www.ecdl.ro/

65 https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/IC3/Digital-Literacy-Certification/Overview.aspx




accelerate de formare si calificare digitald oferite de Digital Nation Hubs®®, cursurile online
gratuite in diverse domenii oferite de Khan Academy®’, programul “Oracle Academy”®®
(posibilitatea obtinerii unei certificari in plus pentru elevii de clasa a Xll-a care studiaza baze
de date prin acest program), cursuri de competente digitale acreditate de Ministerul Educatiei
Nationale (ex. cursul Cisco IT Essentials din cadrul Programului Cisco Networking Academy).

Cu privire la alte aspecte privind standardele de evaluare a competentelor digitale, altele
fatd de cele prevazute prin examenul de Bacalaureat®® precizdm ca pentru disciplina TIC nu
exista formulate niste standarde de evaluare, asa cum exista pentru disciplina Informatica’°.
n acest sens, competentele specifice din programele scolare pentru TIC au rol si de standarde
de evaluare. Exista insd ghiduri’! si documente orientative’?, care pot fi un suport pentru
cadrele didactice din domeniul TIC, facilitdnd o abordare mai obiectiva, relevanta, pragmatica.

De asemenea, s-a analizat corelarea programelor scolare pentru TIC”? cu cerintele prevazute
prin cadrul european al competentelor digitale pentru cetateni (DigComp) si profilul
absolventului din Strategia privind digitalizarea educatiei din Romania (SMART-Edu). Astfel,
cele 21 de competente digitale aferente celor 5 domenii prevazute in cadrul european
DigComp sunt aproape in totalitate acoperite prin continutul programelor scolare din clasele
a IX-a si a X-a la disciplina TIC, la toate filierele si specializarile. Din Profilul Absolventului din
SMART-Edu’4, prin continutul programelor scolare, teoretic ar trebui sd se poatd dezvolta
competentele digitale ale elevilor care sunt prevazute la finalul Tnvatamantului obligatoriu si
la finalul Tnvatamantului secundar superior, exceptie facand cele care fac referire la
inteligenta artificiala.

incepand cu octombrie 2021, UiPath Foundation aldturi de Brio® (platformd ed-tech de
madsurare a performantei educationale avizata de Ministerul Educatiei si Cercetarii) lanseaza
in premierd in Romania primul instrument de diagnosticare si evaluare a literatiei digitale in
réandul elevilor din Roménia.”> Teste’® de literatie digitald (alfabetizare digitald) se adreseaza
elevilor din clasele I-XIl, fiind disponibile in mod gratuit pe www.brio.ro . Modelul de

% https://digitalnation.ro/

67 Khan Academy | Free Online Courses, Lessons & Practice, https://www.khanacademy.org

%8 https://academy.oracle.com/en/oa-web-overview.html

59 Pe baza programei de examen pentru evaluarea competentelor digitale — Anexa 2 din Ordinul Ministrului 4923/29.08.2013)

70 Ministerul Educatiei si Cercetarii prin Serviciul National de Evaluare si Examinare, 2003, Standarde de evaluare pentru clasa a IV-a, clasa a
Vlll-a si clasa a Xll-a.

71 Ghid de evaluare disciplina Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor, 2011, https://ro.scribd.com/doc/226768293/Ghid-de-Evaluare-
TIC

72 Standarde de competentd in domeniul TIC pentru cadrele didactice (SCCD — TIC), Module de standarde de competentd, 2008,
http://www.elearning.ro/resurse/UNESCO TIC StandardeProfesori2008.pdf

73 Pe baza interviurilor cu profesori de informatica din invatdmantul preuniversitar

74 https://www.edu.ro/sites/default/files/SMART.Edu%20-%20document%20consultare.pdf, pag. 16

75 https://www.romaniapozitiva.ro/csr/premiera-uipath-foundation-si-brio-pun-la-dispozitia-publicului-primul-test-gratuit-de-literatie-
digitala/

76 Testele sunt lansate intr-o primad etapa in varianta beta (octombrie 2021), versiunea finala fiind programata pentru luna aprilie 2022




competente care st3 la baza testelor Brio de Literatie Digitald’’” are in vedere cinci mari arii:
literatia informationala si a datelor (capacitatea de a acumula informatii si date din mediul
online), comunicarea si colaborarea (toate situatiile in care socializarea este transpusa n
mediul digital), crearea de continut digital (inclusiv cunostintele de programare), siguranta
(capacitatea de a proteja dispozitivele, continutul, datele personale siimbunatatirea sanatatii
fizice si mentale), rezolvarea de probleme (capacitatea de a identifica nevoi si de a rezolva
probleme practice in mediile digitale). De asemenea, initiatorii au in plan si dezvoltarea unui
Program National pentru Evaluarea si Dezvoltarea Competentelor Digitale ale copiilor si
profesorilor din Romdnia.

La un nivel mai avansat din punct de vedere tehnic si al cunostintelor de matematica oferta
educationala din fnvatamantul liceal este completatd de disciplina Informatica care se
studiaza la specializarile Matematicd — Informaticd si Matematicd — Informatica intensiv
Informaticd de la filiera teoreticd si vocationald (profil militar) pe baza programele scolare in
vigoare din 2009 si care se regdsesc in tabelul din anexe. Tn plus, la clasa a IX-a si a X-a
informatica se studiaza si la filiera teoretica, profil real, specializarea Stiinte ale naturii. La
filiera tehnologica si vocationala (fara profilul militar), nu e prevazuta ca disciplina obligatorie
informatica, doar posibilitate de CDS (curriculum la decizia scolii).

Prin studierea disciplinei Informatica, pe parcursul liceului elevii dobandesc atat competente
generale si specifice cat si un set de valori si atitudini (a se vedea anexa studiului)

Elevii care au urmat specializdrile Matematicd — Informatica si Matematica — Informatica
intensiv Informatica de la filiera teoretica, profil real si filiera vocationala, profil militar, au
posibilitatea la finalul clasei a Xll-a de a obtine un atestat profesional in domeniul informaticii.
Tn urma promovirii examenului, care consta in proba practics si sustinerea unui proiect, elevii
obtin calificarea in meseria de programator ajutor existenta in nomenclatorul de meserii (cod
COR 351201). Atestatul profesional de programator ajutor are valabilitate permanenta.
Amintim ca specializarea matematica — informatica (precum si cea intensiv informatica) este
singura specializare de la filiera teoretica unde se poate obtine o calificare intr-o meserie
existentd pe piata muncii. Competentele certificate’® 7° in urma promovarii examenului de
atestare profesionala sunt:

e Pentru absolventii claselor de matematica informatica, intensiv informatica: realizarea
design-ului si structurii produselor software necesare implementarii de: sisteme
software, aplicatii software, baze de date si pagini WEB (software orientat client),
particularizarea, configurarea si modificarea aplicatiilor software, in scopul adaptarii
sistemelor informationale ale clientului

® Pentru absolventii claselor de matematica informatica: realizarea managementului
site-urilor WEB, sistemelor de operare a calculatoarelor, furnizarea facilitatilor de
procesare a datelor, inclusiv a serviciilor suport

Tn Regiunea Centru existd o retea scolara extinsd la nivelul invdtdmantului liceal care cuprinde
colegii nationale, colegii tehnice, licee teoretice, licee vocationale, licee tehnologice, etc.,
majoritatea avand mai multe profiluri, specializari, in tabelul din anexa regasindu-se unitatile

7 https://brio.ro/info/literatie-digitala
78 https://www.cnmbct.ro/images/pdf/atestat info/Metodologie Atestat Informatica.pdf
7 https://www.atestateinformatica.ro/detalii




de invatamant liceal care au si profil real, specializarea Matematicd-informaticd, acestea
fiind Tn numar de 53.

Tn anexa la Studiu este inclus3 reteaua de licee filiera tehnologica cu profil tehnic care au
specializare/domeniu Electronicd Automatizdri (18 unitati de Tnvatamant la nivelul Regiunii
Centru acestea oferind pregatire pentru profesii precum: Tehnician Operator Tehnica de
Calcul, Tehnician de Telecomunicatii, Tehnician Tn Automatizari.

Tn invatamantul postliceal existd specializari in domeniul informaticii, competentelor digitale,
de exemplu la nivelul judetului Brasov existand specializarile: analist programator, tehnician
echipamente de calcul, administrator retele locale si de comunicatii (mai multe detalii privind
competentele si oportunitatile de angajare regasindu-se in anexe)

in urma interviurilor cu profesori de informaticd din Tnvitdmantul preuniversitar s-au
identificat principalele nevoi si provocdri privind oferta de educatie pentru dobandirea de
competente digitale. Cel mai adesea au fost mentionate:

e nevoia de actualizare a programelor scolare pentru TIC pentru invatamantul liceal
(sunt in vigoare cele din anul 2009)

e lipsa unui cadru de referinta privind nivelul de cunostinte si abilitati privind
competentele digitale ale elevilor

e nevoia de corelare a programelor scolare privind TIC pe niveluri de invatamant pentru
a evita suprapunerile de continuturi pe competente specifice (in special ca urmare a
introducerii TIC in Tnvatamantul gimnazial ca disciplina obligatorie din 2017)

e lipsa de motivare a elevilor in acordarea unei mai mari atentii examenului de
competenta digitalad (este privit mai mult ca o conditie in cadrul examenului de
Bacalaureat, iar lipsa unui sistem de notare scade interesului si motivatia elevului de
a asimila noi cunostinte din domeniul TIC)

e nevoia de a identifica metode didactice care sa faciliteze abordarea diferentiata si
eficientd a continutului programelor scolare in functie de contexte

e gradul redus de interes in randul elevilor de liceu privind continutului programelor
scolare in domeniul TIC

4.4 Oferta educationald din invatamantul universitar pentru dobdandirea de
competente digitale

in ce priveste dobdndirea de competente digitale este important sa precizim c& la nivelul
mediului universitar din Romania, si implicit si la nivelul Regiunii Centru, oferta educationala
vizeaza competente specifice, baza competentelor generale Tn domeniul TIC punandu-se in
invatamantul liceal si gimnazial. La fiecare facultate exista discipline specifice in domeniul TIC
sau Informatica care au o aplicabilitate in functie de specializare (de exemplu in domeniul
stiintelor sociale se studiaza SPSS pentru baze de date, Tn domeniul stiintelor ingineresti se
studiaza AutoCAD, etc.). Pe parcursul facultatii discipline specifice in domeniul competentelor
digitale se studiaz, in general, un an sau un semestru. in timpul facultitii sau pentru licent3
nu se sustine examen de competenta digitald (cum este de exemplu cel pentru competenta
la limba straina)

in mod particular, oferta educationald in domeniul informaticii si a tehnologiei informatiei si
comunicatiilor la nivelul mediului universitar din Regiunea Centru este prezentata succint in




tabelele de mai jos, nu hainte de a mentiona si cadrul de referinta la nivel european privind
definirea specialistilor TIC. Pornind de la cel formulat de OECD, EUROSTAT defineste
specialistii in TIC drept ”lucratorii care au capacitatea de a dezvolta, opera siintretine sisteme
TIC si pentru care TIC constituie partea principald a muncii lor”. Tncepand din 2011,
corespunzator codului ISCO-08, EUROSTAT si OECD au adoptat o abordare comuna care
include ocupatiile potrivite pentru specialisti TIC.

Conform EUROSTAT, in anul 2020, ponderea specialistilor TIC in total populatie ocupata a fost
n Romania de 2,4%, aproape jumatate fata de cea la nivelul Uniunii Europene (4,3%), cele
mai mari ponderi la nivel european inregistrandu-se in Finlanda (7,6%) si Suedia (7,5%). Tn
ultimul deceniu numarul specialistilor TIC a crescut la nivelul Uniunii Europene cu 50,5% (din
2011 pana in 2020), fiind de peste 9 ori mai mare decat cresterea populatie ocupate totale
(5,5%).89 Este important s mentionam si faptul cd Romania are rezultate foarte bune in ce
priveste numarul femeilor specialiste in domeniul TIC, care reprezenta 26% din totalul
specialistilor in acest domeniul in 2020, comparativ cu 19% la nivelul Uniunii Europene. (DESI,
2021)

n ce priveste numérul de absolventi in domeniul TIC, Romania ocupd un loc fruntas in randul
statelor membre ale Uniunii Europene. Potrivit celor mai recente date statistice, ponderea
absolventilor in domeniul TIC din total absolventi era in 2019 de 6,3% la nivelul Romaniei,
valori semnificativ mai mari fata de media Uniunii Europene care era de 3,9%. Conform DESI
din 2021, desi numarul de absolventi in domeniul TIC este unul mare la nivelul Romaniei
(situdndu-se pe locul 4 la nivelul Uniunii Europene), deficitul de specialisti TIC limiteaza
capacitatea tarii de a inova si de a profita de avantajele transformarii digitale.

La nivel national, pe baza H.G nr. 403/31.03.20218!, Anexa nr.1 privind Nomenclatorul
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare pentru anul universitar
2021-2022%, s-au selectat pentru domeniul licentd specializirile care au la bazd TIC si
Informatica, tabelul regasind-se Tn anexa.

Lista institutiilor publice de invatdmdnt superior care ofera specializari si programe de studii
pentru domeniul licentd in domeniul TIC si Informaticd din Regiunea Centru este prezentata
prin tabelele de mai jos (pe baza Anexei nr.283)

80 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT specialists in_employment
81 publicatd in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 378/12.04.2021

82 https://www.edu.ro/sites/default/files/ANEXA 1 Proiect%20HG Licenta 2021-2022 NOMENCLATOR.pdf
83 https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexe2 6 Proiect%20HG Licenta 2021-2022.pdf




e Universitatea "Transilvania” din Brasov

Specializarea/
Programul de studii

Numar maxim de
studenti care pot fi

Facultatea Domeniul de licenta
universitare de licenta scolarizati
Facultatea de
Inginerie
L - Sisteme de productie
Tehnologica si Inginerie industriala digitale 50
Management
Industrial
Calculatoare si tehnologia Calculatoare 50
informatiei Tehnologia informatiei 60
L Automatica Si
Ingineria sistemelor . e e 100
informatica aplicata
Facultatea de — -
L Inginerie electrica si
Inginerie
s e Inginerie electrica calculatoare (in limba
Electrica si Stiinta g ( 60
engleza
Calculatoarelor gleza)
Inginerie electronics, Electronica aplicata 50
telecomupllcatll . *' | Tehnologii si sisteme de 75
tehnologii informationale telecomunicatii
Mecatronica si robotica Robotica 60
Informatica 200
Facultatea de | Informatics Informatica aplicata 75
Matemat.lcua > Informatica aplicatd (in 75
Informaticd limba germana)
Matematica Matematica informatica 50
Facultatea de | L o
Stiinte Economice si Cibernetica, statistica si . .
Admini Informatica economica 75
ministrarea Informaticd economica
Afacerilor
Facultatea de
Design de Mecatronic si robotica Mecatronica 65
Produs si Mediu
TOTAL 1045

Tabel 4.1

Este util sa mentionam ca Institutul de Cercetare-Dezvoltare al Universitdtii Transilvania din
Brasov (ICDT) este un spatiu important la nivelul Regiunii Centru care concentreaza un numar




mare de tehnologii digitale disponibile in acelasi loc, alaturi de cunostintele si know-how-ul
aferente testarii si utilizarii lor. Printre tehnologiile digitale care pot fi testate la ICDT se
numara: High performance computing, Internet of Things, Data analysis and simulation (big
data, data management, data mining), Realitate virtuald si augmentata, Sisteme integrate,
Cloud computing, Nanotehnologii, Inteligenta artificialda si sisteme cognitive, Advanced
manufactured technologies, Advanced materials, Roboticd, Interaction technologies (ex.
human-machine interaction)®. Astfel, ICDT ofera solutii si la principala bariera a companiilor
in procesul de transformare digitala: accesul la tehnologiile inovative si digitale.

e Oferta educationala a Universitatii ”Lucian Blaga” din Sibiu

Specializarea/ Numar maxim
Facultatea Domeniul de licenta Programul de studii de studenti care
universitare de licenta pot fi scolarizati
Calculatoare si tehnologia Calculatoare 120
informatiei Tehnologia informatiei 60
L Ingineria sistemelor
Ingineria sistemelor & . . 50
multimedia
Inginerie electronica,
Facultatea de | telecomunicatii si | Electronica aplicata 50
Inginerie tehnologii informationale
L - Sisteme de productie
Inginerie industriald . P ’ 60
digitale
Mecatronica 60
D - Mecatronica (in limba
Mecatronica si robotica . ( 50
engleza)
Robotica 30
Facultatea de Informatica Informatica 100
stiinte Matematica Matematica informatica 100
TOTAL 680
Tabel 4.2

84 https://www.unitbv.ro/cercetare/transfer-tehnologic-si-antreprenoriat/tehnologii-digitale.html




e Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din
Targu Mures

Specializarea/ Programul | Numar maxim de
Facultatea Domeniul de licenta de studii universitare de studenti care pot
licenta fi scolarizati
L Automatica si informatica
Ingineria sistemelor . ’ 60
aplicata
N - Energetica si tehnologii
Inginerie energetica . 8 . ’ & 60
Facultatea de informatice
Ingmerle' ! L - Sisteme de  productie
Tehnologia Inginerie industriala . 60
> digitale
Informatiei
Informatica 75
Informatica Informatica (in limba 30
maghiara)
TOTAL 285
Tabel 4.3

e Universitatea ”1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Specializarea/ Programul | Numar maxim de
Facultatea Domeniul de licenta de studii universitare de Studenti care pot
licenta fi scolarizati
Informatica 125
Informatica . - -
Facultatea de Infolrmfl)tlca (in limba 50
Stiinte Exacte si engleza
Ingineresti Inginerie electronics,
telecomunicatii si tehnologii | Electronica aplicata 50
informationale
TOTAL 225
Tabel 4.4

Invédtdmaéntul superior particular acreditat care oferd specializiri si programe de studii

pentru domeniul licentd in domeniul TIC si Informatica este reprezentat de Universitatea
Sapientia" din Cluj-Napoca care are extensii universitare in Regiunea Centru, conform
tabelului de mai jos (pe baza Anexei nr. 3%)

85 https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexe2 6 Proiect%20HG Licenta 2021-2022.pdf




Specializarea/ Numar maxim de
: : = Programul de studii
Facultatea Domeniul de licenta g Studenti care pot
universitare de licenta fi scolarizati
Facultatea de Stiinte
: - Cibernetica, statistica si L .
Economice, ~ Socio - | . . . | Informaticd economica 30
Umane si Ingineresti din | N ormatica economica
Miercurea Ciuc
Calculatoare si
. . .7 | Calculatoare 50
tehnologia informatiei
Informatica Informatica 75
i L Automatica si
Facultatea de  Stiinte | |noineria sistemelor . e T 45
Tehnice si Umaniste din informatica aplicata
Targu Mures Inginerie  electronica,
telecomunicatii si | Tehnologii si sisteme de 50
tehnologii telecomunicatii
informationale
Mecatronica si robotica | Mecatronica 50
TOTAL 300

Tabel 4.5

4.5. Transformarile pietei muncii si necesitatea imbunatatirii competentelor
digitale

Dinamica si dezvoltarea accentuata la nivel international, mai ales in ce priveste progresul si
inovatiile in domeniile tehnologice si cele conexe, se reflecta in provocarile pe piata muncii.
O serie de meserii vor deveni tot mai populare si cautate pe piata muncii, in special cele care
se pot automatiza, in timp ce altele vor disparea. Aceasta tendinta este fireascad, cu atat mai
mult daca privim Tn trecut la o serie de meserii foarte populare la acel moment si care astazi
nu se mai practica.

Schimbarile Tnseamna si progres, iar ca potentialul si beneficiile acestuia sa fie cat mai vizibile
e nevoie de flexibilitate si adaptabilitate. Multe din meseriile viitorului vor avea la baza un
mix format din oameni, roboti si algoritmi. Conform studiului publicat de World Economic
Forum in octombrie 2020, la nivel global, aproximativ 85 de milioane de locuri de munca vor
fi inlocuite sau partial Tnlocuite printr-o forma combinata dintre oameni si roboti in urmatorii
5 ani, in timp ce 97 de milioane de noi forme de locuri de munca vor aparea in intreaga lume.

Industriile pentru care vor aparea mai multe joburi in viitor sunt industriile in care se inoveazd
si sunt Tn plind dezvoltare. in viitor vom asista la accesibilitatea tehnologiei pe scard largs
astfel incat fiecare sa poata crea si personaliza in functie de nevoile si specificul muncii sale,
cum e de pilda, un asistent digital.




Dintre tehnologiile®® care vor fi de interes in urméatorul deceniu amintim: Cloud Computing,
Big Data Analytics, Internet of Things, Cyber Security, Artificial Intelligence (Al, ML, NPL), Text,
Image and Voice Processing, E-commerce si Digital Trade, Non-humanoid (Automatizare
industriald, drone), Augmented and Virtual Reality (AR, VR), Extended Reality (XR),
Blockchain, 3D and 4D printing and modelling, Biotechnology, Robots, humanoid, 5G, etc.

Meserii de viitor®” care necesitd un nivel ridicat de competente pentru a performa in industria
digitald sunt: Data Analysts and Scientists (Analisti date), Big Data Specialists (Specialisti
volume mari de date), Artificial Intelligence and Machine Learning Specialists (Specialist
Inteligenta Artificiald si Machine Learning), Robotics Engineers (Ingineri robticad), Software
and Application Developers (Dezvoltatori software/ aplicatii), Digital Transformation
Specialists (Spcialisti Transformare Digitald), Process Automation Specialists (Specialisti
automatizare procese), Information Security Analysts (Analist Securitatea Informatiei),
Internet of Things Specialists (Specialist Internetul Lucrurilor — 10T), FinTech Engineers in
Financial Services (Ingineri Tehnologie Financiara — servicii IT banci, institutii financiare),
Database and Network Professionals (Specialisti baze de date si retelistica).

Pe langd meseriile amintite anterior si care sunt de Tnaltd calificare, este important sa
mentionam ca pentru foarte multe meserii, mai ales cele care necesita doar studii medii, vor
fi necesare competente digitale si cunostinte tehnice specifice. Amintim, de pilda, domeniul
industriei de prelucrare a lemnului si mobilei in contextul Industry 4.0 unde muncitorii
calificati vor avea nevoie de cunostinte in tehnologii precum: imprimarea 3D, Augmented
Reality, System Integration and Internet of Things, software de proiectare asistatd de
calculator (exemplu pentru proiectarea de piese metalice). &

Mentiondm c& in cadrul Strategiei privind digitalizarea educatiei ih Roméania® se prevad
masuri care vor fi luate pentru dezvoltarea unui curriculum scolar pentru meserii emergente
precum si actiuni de suport. Se preconizeaza ca incepand din 2023 sunt prevazute actiuni de
pregatire a unui curriculum pentru meserii emergente si pentru pregatire in vederea
participarii la economia digitald, acestea incluzand: dezvoltarea unui sistem de date
interoperabile si inteligentd artificiala pentru anticiparea meseriilor emergente,
implementarea unei baze de date nationale in domeniul ocupatiilor si competentelor,
mecanism national de anticipare antreprenoriala continua, introducerea unor noi calificari
emergente in Registrul calificarilor, o hartd a competentelor pe niveluri de calificare si
domenii de studii, stabilirea competentelor-cheie, constituirea unor Colegii ale comunitatilor,
urmarirea dobandirii unor competente specifice de catre studenti, trasee de invatare flexibile.

O oportunitate cu potential ridicat de valorificare il au centrele europene de inovare
digitald®® care sunt instrumente politice europene pentru a stimula digitalizarea IMM-urilor.

86 https://thestudent.ro/meseriile-viitorului/

87 https://thestudent.ro/meseriile-viitorului/

8 Proiectul “In4Wood — Industry 4.0 for Wood and Furniture Manufacturers”, https:/indwood.eu/, Raport asupra nevoilor industriei de
prelucrare a lemnului si mobile in contextul Industry 4.0

8 https://www.edupedu.ro/competentele-digitale-predate-in-invatamantul-primar-de-anul-viitor-evaluarea-nationala-de-la-clasa-a-viii-a-
sa-contina-proba-de-abilitati-digitale-din-2024-pentru-profesori-competentele-digitale-vo/

9 Digital Innovation Hubs as policy instruments to boost digitalisation of SMEs,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC121604




Oferind acces la expertiza tehnica si experimentare, precum si posibilitatea de a ,testa inainte
deainvesti”, Centrele europene de Inovare digitala (European Digital Innovation Hubs — EDIH)
sprijind companiile sa Tmbunatateascad procesele de afaceri/productie, produsele sau
serviciile folosind tehnologii digitale, oferind si servicii precum consultanta in finantare,
formare si dezvoltarea competentelor necesare pentru o transformare digitald de succes.®*.
in reteaua de HUB-uri/centre de inovare digitald din Romania in urma selectiei nationale
exista si doud HUB-uri din Regiunea Centru FIT — Digital Innovation Hubs®? si DIH-LAB4COM®3,

Contextul pandemiei de COVID-19 a fost un catalizator in procesul de digitalizare si tranzitia
spre industria 4.0. Tehnologia are un rod decisiv in mentinerea conectivitatii societatii la nivel
international, fiind vizibila nevoia de competente digitale pe scara larga in randul populatiei.

Pandemia a adus si cateva tendinte tehnologice®* care au avut o amprenta asupra societatii si
care vizeaza: comertul online, servicii, lanturi de aprovizionare 4.0, modalitati de plata
digitale, telemunca, educatia digitala in contextul Tnvatarii de la distanta si a noilor provocari
educationale, telemedicina/telesanatate, roboti si drone, divertisment online, tehnologii de
informatie si telecomunicatii de Tnalta capacitate, etc.

in prezent si viitor competentele digitale vor fi printre cele mai ciutate de angajatori,
punandu-se accent nu doar pe abilitatile digitale si tehnice, ci pe o abordare integraté care
valorifica si abilitati analitice de date (data analytical skills) si abilitatile interpersonale (soft
skills). Dezvoltarea accelerata si inovatiile in domeniile tehnologice atrage dupa sine
necesitatea fnvatarii pe parcursul intregii vieti (LLL) pentru majoritatea populatiei.

Tot mai multe companii sunt interesate de digitalizare, atat in ce priveste automatizarea
proceselor de business (APB) care este conceputda pentru optimizarea si eficientizarea
activitatii zilnice, cat si pentru avantajul competitiv pe piatd. Majoritatea companiilor sunt in
proces de tranzitie de la infrastructura traditionald la Cloud datorita avantajelor pe care
aceasta tehnologie le are: telemunca, o mai buna colaborare si conectivitate, o mai sigura
securitate a datelor. Reddm mai jos cele mai importante procese care se pot digitaliza in
cadrul unei firme si competentele specifice necesare:

91 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs

92 https://digitalinnovationhub.fit/despre-noi/#dih

%3 https://www.ulbsibiu.ro/news/centru-de-inovare-digitala-initiat-de-ulbs-selectat-la-nivel-national-pentru-a-face-parte-din-reteaua-
europeana-a-centrelor-de-inovare-digitala/

9 https://tomisnews.ro/meseriile-viitorului-lista-locurilor-de-munca-ce-vor-disparea-dupa-2030/




Digital Project Management

*Metode de gestionare a unei echipe ce includ tehnologii digitale, incl.
metode agile de programare: AGILE, SCRUM, Lean, Kanban, Crystal, XP
(Extreme Programming), FDD (Feature Driven Development), DSDM
(Dynamic System Development Method)

e |dentificarea de programe/sisteme necesare in implementarea
activitatilor in termeni de: eficienta, rentabilitate, sustenabilitate,
interoperabilitate, calitate

Marketing, colectare si analiza de date, publicitate

¢ Crearea si implementarea strategiilor de publicitate: unelte de
publicitate digitald, publicitate pt retele sociale, designul experientei
utilizatorului, optimizarea pentru motoare de cautare, sisteme pay-per-
click
i © Produse software: Power Bl (Business Intelligent), Google Data Studio,

Tableau, Nintex Process Management, Python, R (programming
language), MATLAB, Microsoft Excel, Data Management Systems,
Custom software

Crearea unei imagini pentru companie prin design digital
e Competente importante: Front-End Development, Mobile

development, Design (Corel, Adobe, InVision Studio, etc.)

Productie & Servicii
* Produse software: UML (diagrame), proiectare 3D/4D, sistem CAD/GIS,
MATHLAB, Custom software

| « Competente importante: Front-End Development, Back-End
Development, Mobile development, Design

Vanzari, contabilitate, transport

¢ Produse si sisteme software: Solutii de tip ERP, CRM, contabilitate,
gestiunea stocurilor si a materiilor prime, facturare electronica,
activitati logistice (gestiune comenzi, urmarire deplasare autovehicule

Fig. 4.1

Digitalizarea la nivel de companie/ organizatie presupune utilizarea de tehnologii IT avansate
si implicarea de specialisti TIC din cadrul organizatiei sau implementarea unor solutii digitale
furnizate de catre firme specializate. Mai jos redam o ,,harta” a principalelor subdomenii IT si
a tehnologiilor utilizate:




Web and WebApp Development

eFront-End Developer: HTML, CSS, JavaScript Elm, TypeScript, PHP, jQuery, SASS, React,
Redux, Ajax Calls, JSON, si alte tehnologii de frameworks (ex. Retool, WordPress, Grunt,
Squarespace, Angular)

eBack-End Developer: Java, SQL, C#, JavaScript, Scala, Python, Go, Ruby, si alte tehnologii de
frameworks (.Net)

*Mobile development: Swift, Java, Objective C, JavaScript, Python

*Web Design: Corel, Adobe (Illustrator, Dreamweaver, Photoshop, Adobe XD, etc.), InVision
Studio, Framer X, Vectr, Pixelmator, GIMP

B Local software development

*Mobile development: Swift, Java, Objective C, JavaScript, Python, .Net
eDesktop applicationas: Scala, Go, Python, C, C#, C++, Java, Ruby, Perl,
eGame development: Unity, TypeScript, Perl, Python, C, C#, C++, Java, Go

Retele informatice

sSisteme de operare: Windows, Mac OS, Linux (Ubuntu, Mint, Debian), Android, iOS,

*Retele: VPN, LAN, MAN, WAN

*Masini virtuale: VMware Player, Virtual Box

*Embedded system (sisteme integrate: |0T, senzori, CIP-uri): Cisco, Fortinet, Go, Rust

eInteligenta artificiala: Python, R si alte tehnologii (Machine Learning - ML, Neuro-linguistic
programming NLP, Case-based reasoning - CBR)

e Algoritmi principali: AES, Serpent, LFSR, Blockchain, Triple DES, Blowfish

B Cloud, remote working, online meetings

eAplicatii pentru creare de continut (office, telemunca): Microsoft 365, Slack si Google
Cloud, inclusiv solutii personalizate

*Cloud pentru business: Microsoft Azure, Hubspot, Amazon Web Services si IBM cloud,
inclusiv solutii personalizate (ex. CRM, ERP, etc.)

*Online meetings: Zoom, Microsoft Teams, Meet, Discord, Skype, Webex, alte solutii
specializate pentru webinarii)

Big Data (Data Science, Data Analytics), Interoperability

eLimbaje de programare: Python, R, MATLAB

*Tipuri baze de date: relationale, orientate pe obiecte, distribuite, depozite, OLTP, SQL si
NoSQL, autonome, multi-model

eDatabase management system (DBMS): Oracle , MySQL, PostgreSQL, MongoDB, SQlite,
Microsoft SQL Server

eInteroperabilitate: IoT, Inteligenta Artificiala, baze de date, retele, securitate cibernetica,
servere, analize de date, software custom, cloud

Fig. 4.2




4.6. Oferta regionald de formare profesionald continua pentru dobandirea si
perfectionarea competentelor digitale

Formarea profesionald a adultilor este reglementatd in Romania prin O.G. nr. 129 din 31
august 2000, republicatd®. Formarea profesionald a adultilor este o activitate de interes
general care face parte din sistemul national de educatie si formare profesionala, fiind
finalizata cu certificate de calificare sau de absolvire cu recunoastere nationald si/sau
certificate de competente profesionale. Formarea profesionala se realizeaza prin programe
de initiere, calificare, recalificare, perfectionare, specializare.

Gradul de atractivitate a educatiei si a formdrii profesionale (EFP) a crescut la nivel national,
insa asigurarea calitdtii si a relevantei pentru piata muncii rdiméne o provocare. Desi s-au
introdus mai multe initiative pentru promovarea invatarii in randul adultilor, exista putine
Tmbunatatiri ale politicilor Tn acest domeniu. Tn 2019 doar 1,3% dintre adulti au avut o
experienta de fnvatare recenta (fiind unul dintre cele mai scazute niveluri din Uniunea
Europeand, comparativ cu media UE de 10,8%).%®

Dezvoltarea societatii si progresul tehnologic determina modificdri ale economiei care se
reflectd in cererea si oferta de competente pe piata muncii. Digitalizarea si a patra revolutie
Industriala au modificat substantial cererea de competente de piata fortei de munca precum
si profilul ocupatiilor.®” Inovatiile in tehnologiile digitale creeaza o cerere de abilitati digitale
noi si in evolutie. Astfel, se preconizeaza ca in toate domeniile de activitate, digitalizarea va
solicita dezvoltarea profesionald continud, cu un ritm foarte rapid. in plus, abilititile
transversale 1i ajuta pe oameni in dezvoltarea carierei dorite.

Desi se mentioneaza de alfabetizare digitald®® ca un nou tip de alfabetizare incé in urma cu
peste un deceniu, existd siin prezent provocdriin ce priveste facilitarea accesului si sprijinirea
tuturor persoanelor in dobandirea competentelor digitale, cel putin a celor de baza. Este util
sa mentionam ca exista initiative privind elaborarea unui cadrul care sa ofere populatiei cu
experientd scazuta competentele digitale si transversale de baza necesare angajarii,

93 https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/Munca_Legislatie/l Ordonanta_129 _2000.pdf
% Comisia Europeand, Monitorul educatiei si formarii 2020, Romania, https://op.europa.cu/webpub/eac/education-and-
training-monitor-2020/countries/romania_ro.html#eight
97 Proiectul ,,Agenda pentru competente ROMANIA 2020, 2025”, Raport 1 Evaluarea necesarului de competente al economiei
romanesti 2020, 2025 (competente pentru cererea inlocuitd, competente pentru cererea de expansiune),
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPOCM/2018 -

Agenda pentru competene ROMNIA 2020 2025 Raport 1.pdf
98 Raport al Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene, cu privire la competentele digitale unde se mentioneaza ca
existd un nou tip de alfabetizare: alfabetizarea digitald, competentele legate de acest domeniu devenind indispensabile, iar o
persoana este considerata alfabetizata digital dacd are cunostintele necesare pentru a intelege tehnologia si interactiunile
tehnologice dar si modul de abordare a informatiilor online. (Ferrari®®, 2012),
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii. MMPS/DPOCM/2018_-

Agenda pentru competene ROMNIA 2020 2025 Raport 1.pdf




dezvoltarii personale, incluziunii sociale si cetateniei active. (ex. Proiectul DCDS®®). Abordarea
sistematica a furnizarii de formare pentru toate segmentele populatiei (in special populatia in
varsta, persoanele care locuiesc in zone rurale, zone defavorizate, zone cu accesibilitate
redusd sau apartinand grupurilor vulnerabile sau aflate Tn alte situatii vulnerabile), inclusiv
asigurarea infrastructurii si formarea profesorilor pentru competente digitale, ramane o
provocare. Astfel, dobandirea competentelor digitale in randul populatiei se confrunta cu
provocari semnificative, desi unele proiecte existente si initiative planificate vizeaza
imbunatatirea situatiei. Agenda pentru competente a Romaniei pentru 2025 enumera
competentele digitale ca o prioritate pentru conectivitate si piata muncii, precum si ca fiind
competente esentiale pentru viata.

Avand in vedere diversitatea, complexitatea si functionalitatea tehnologiilor digitale,
dobandirea de competente digitale porneste de la atingerea unui grad de alfabetizare digitala
care sa permitd oricarui utilizator sa foloseasca aplicatiile digitale necesare cuincredere si fara
asistenta si pana la dobandirea de competente digitale avansate, de nisa in domenii de Tnalta
tehnologie utilizate de specialisti in IT. Tn ce priveste dobandirea de competente digitale de
baza, din perspectiva dezvoltarii resurselor umane, este necesar ca muncitorii, tehnicienii si
intreg personal care activeaza in domenii non-IT (indiferent de domeniul de activitate) sa
acorde o importanta mai mare participarii active la programe de formare profesionala.

Conform clasamentului pentru 2021 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI),
Romania se situeaza pe penultimul loc la nivelul Uniunii Europene in ce priveste capitalul
uman. In Romania mai putin de o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsd intre 16 si 74
de ani au competente cel putin de baza (31% in Romania, 56% la nivelul Uniunii Europene in
2019).

Conform Raportului DESI 2021, la nivelul Romaniei 6% din intreprinderi ofereau formare in
domeniul TIC, pondere relativ mica comparativ cu media Uniunii Europene care era de 20%
(datele statistice fiind aferente anului 2020).

Un aspect de ordin calitativ in ce priveste formarea profesionala este reflectat de continutul
standardelor ocupationale care sunt instrumente nationale de asigurare a calitatii Tn
programele de formare profesionale a adultilor si de dezvoltare a competentelor necesare,
iar procesul de elaborare si actualizare a acestora este esential.

in ce priveste actualizarea standardelor ocupationale in ultimii 5 ani la nivel national,
mentionam ca Tn perioada 2017-2021, in acord cu reglementarile in vigoare, Autoritatea
Nationald pentru Calificari (ANC) a aprobat 127 de standarde ocupationale din cele 199
Standarde Ocupationale 2014-20211°%, Majoritatea acestora cuprind si competente digitale,
necesar a fi dobandite Tn vederea exercitdrii ocupatiilor corespondente. Potrivit ANC,
specialistii din piata muncii au dezvoltat/ abordat in cadrul standardelor ocupationale
competentele digitale ca si componente transversale, incluse si aplicabile in cadrul anumitor

9 Proiectul “Sistemul de Dezvoltare a Competentelor Digitale (DCDS)” - DCDS — Digital Competences Development System
(dcds-project.eu), Raport de analiza a contextului, realizat de Altheo Valentini, Associazione Centro Studi Citta di Foligno
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competente specifice. Cu titlu de exemplu enumeram: Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de
operare PC, Elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor pentru digitalizarea
documentelor, Utilizarea resurselor TIC pentru indeplinirea sarcinilor de lucru, Utilizarea
programelor software pentru gestionarea datelor si elaborarea documentelor interne si a
lucrarilor specifice, Notiuni de informatica aplicata pentru administrarea sistemului, Notiuni
de informatica aplicata ce includ programe de arhivare electronica, Notiuni de operare a
dispozitivelor de scanare, Marketing online si offline, Digitizarea patrimoniului cultural si
utilizarea bazelor de date digitale, Digitizarea colectiilor si gestionarea resurselor digitale,
Sistemul de managementul al securitatii informatiei in contextul prelucrarii datelor cu
caracter personal, Utilizare software de specialitate necesar desfasurarii lucrarilor speciale la
sonde, Monitorizarea si evaluarea rezultatelor utilizarii mediilor digitale, inclusiv a retelelor
sociale, Operarea documentelor contabile primare de baza in softuri dedicate, Aplicarea
strategiilor de marketing aferente platformelor de comunicare sociald, Utilizarea programelor
informatice pentru introducerea, prelucrarea, validarea, stocarea si securitatea datelor.

De asemenea, in cadrul anumitor standarde ocupationale s-a identificat necesitatea detinerii
competentelor digitale pentru a avea acces la procesele de instruire in vederea dobandirii
competentelor specifice.

in ce priveste standardele ocupationale aferente ocupatiilor care au la bazd competente
digitale'®?, panad in prezent Autoritatea Nationald pentru Calificdri nu a aprobat versiuni
actualizate ale acestora. E important s& mentiondm c3 o parte dintre aceste ocupatii'®® au
fost incluse pe listele de ocupatii propuse pentru elaborare/revizuire de standarde
ocupationale Tn cadrul proiectului ,,Cresterea capacitatii administrative a ANC si MMIS prin
sistematizare si simplificare legislativa in domeniul calificarilor” implementat in parteneriat
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, insda demersurile de actualizare nefiind Tnca
finalizate.

Oferta de formare profesionalad continua privind dobandirea de competente digitale are la
baza programele de formare ale furnizorilor autorizati de catre comisiile de specialitate din
cadrul Agentiilor Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald, programele de formare

102 Administrator baze de date, Administrator de retea de calculatoare, Consultant in informatica, Designer pagini web (studii
medii), Dezvoltator de .e-learning, Dezvoltator web, Director departament/divizie informatica, Operator calculator electronic
si retele, Operator in domeniul proiectdrii asistate de calculator, Operator introducere validare si prelucrare date, Operator
procesare texte, imagini, Programator ajutor, Programator de sistem informatic, Proiectant baze de date, Proiectant sisteme
informatice, Tehnician IT&C, Inginer de sistem software, Editor imagine, Editor multimedia, Grafician PC, Lucrdtor in
electronica automatizdri, Specialist in proceduri si instrumente de securitate a sistemelor informatice, Tehnician in
automatizari, Specialist in domeniul proiectarii asistate de calculator, etc.

103 administrator baze de date, programator de sistem informatic, proiectant sisteme informatice, operator introducere
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profesionala pentru persoanele in cdutarea uni loc de munca organizate prin Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, cursuri oferite de fundatii si firme la nivel
national si international sau platforme de educatie in domeniul digitalizarii precum ECDL%,
Tech Academy'%, Cyber Space Academy?%, etc.

La nivelul Regiunii Centru, conform registrelor furnizorilor autorizati de formare profesionala
din cadrul Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald din cele 6 judete din regiune, au
fost identificati 53 furnizorii de formare profesionala care ofera programe de formare in
domeniul competentelor digitale, TIC, informatica si care au primit decizie de autorizare in
perioada 2016-2021, in profil teritorial fiind: 15 in judetul Alba, 13 in judetul Brasov, 3 in
judetul Covasna, 8 in judetul Harghita, 9 in judetul Mures si 5 in judetul Sibiu. La nivel regional,
in functie de tipul programului de formare, in perioada 2016-2021 s-a primit decizie de
autorizare pentru 14 programe de initiere, un program de competente comune, 14 programe
de calificare, 4 programe de perfectionare si 20 programe de specializare. Detalii privind
denumirea furnizorilor autorizati, localitatea, denumirea programului de formare
profesionala, precum si tipul programului se gasesc in anexa studiului. Desi exista la nivelul
fiecarui judet din regiune o oferta de formare profesionala a adultilor pornind de la initiere,
calificare pana la specializare si perfectionare in domeniul TIC, numarul beneficiarilor in ultimii
5 ani este relativ modest (conform informatiilor furnizate de AIPIS din Regiunea Centru).

4.7. Concluzii

Ritmul accelerat al dezvoltarii si progresului tehnologic si cresterea accesibilitatii la
tehnologiile digitale faciliteaza tot mai mult contexte educationale formale si non-formale de
dobandire de abilitati digitale in randul populatiei. Competenta digitald este esentiald pentru
educatie, viata profesionala si participarea activa in societate, fiind una din cele 8 competente
cheie la nivelul Uniunii Europene. Un punct de reper in definirea unor standarde privind
competenta digitald este cadrul Comisiei Europene, DigComp care este adresat cetatenilor si
care prevede 21 de competente care acopera 5 domenii. Bagajul minim de competente
digitale pe care un cetatean va fi nevoit sa il aiba porneste de la "alfabetizarea digitald” si se
continua cu acelea necesare din aria de activitate si de interes.

Oferta de educatie la nivel national si regional releva faptul ca bazele competentelor digitale
in randul elevilor se formeaza in invatamdntul preuniversitar, in mod particular in
invatamantul gimnazial si liceal prin studiul disciplinei Tehnologia Informatiei si a
Comunicatiilor (TIC). Teoretic, continutul programelor scolare la disciplina TIC acopera
standardele prevazute in DigComp. Cu toate acestea, sistemul de educatie din Tnvatamantul
preuniversitar se confrunta cu o serie de provocdri precum: relevanta programelor scolare
pentru TIC pentru Tnvatamantul liceal, lipsa unui cadru de referinta privind nivelul de
cunostinte si abilitati privind competentele digitale ale elevilor, corelarea insuficienta a
programelor scolare privind TIC pe niveluri de Tnvatamant, lipsa de motivare a elevilor in ce
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priveste pregatirea pentru examenul de competenta digitala la finalul invatamantului liceal,
lipsa competentelor digitale in randul cadrelor didactice.

in Romania, evaluarea competentelor digitale ale elevilor are loc la finalul Tnvitdmantului
liceal, n cadrul examenului de Bacalaureat, elevii obtindnd un certificat de competenta
digitala pe care va fi notat nivelul de competenta. Elevii care au obtinut Permisul ECDL sau IC3
Digital Literacy Certification au posibilitatea de a echivala pe baza acestuia examenul de
evaluare a competentelor digitale.

Desi sistemul de invatdmdnt universitar ofera prin universitatile din regiune specializari si
programe de studii de licenta in cadrul facultatilor cu profil TIC sau Informatica, la celelalte
facultati se studiaza doar discipline in domeniul TIC sau al informaticii care au legatura cu
specializarea facultatii, durata studiilor fiind de un an sau un semestru.

Digitalizarea si tranzitia spre Industry 4.0 au modificat substantial cererea de competente pe
piata fortei de munca precum si profilul ocupatiilor. Industriile pentru care vor aparea mai
multe joburi n viitor sunt industriile Tn care se inoveaza. Digitalizarea, Tn toate domeniile,
necesita dezvoltarea continud a competentelor digitale.

Desi exista la nivelul fiecarui judet din regiune o oferta de formare profesionald a adultilor
pornind de la initiere, calificare pana la specializare si perfectionare in domeniul TIC, numarul
beneficiarilor Tn ultimii 5 ani este relativ modest.

Competentele digitale vor fi printre cele mai cautate pe piata muncii, in special daca acestea
sunt completate de alte tipuri de abilitati profesionale si interpersonale. Se anticipeaza ca
aproape toate categoriile de meserii (inclusiv cele care au la baza studii medii) vor necesita
competente digitale. Tn acest sens, este nevoie de actualizarea unor standarde ocupationale
sau definirea altora noi si avédnd ca repere aceste standarde si cererea angajatorilor, oferta
regionald de educatie si de formare profesionald privind dobdndirea de competente digitale
ar putea deveni mai relevantd si mai bine conectatd la tendintele pietei muncii.




5. Concluzii generale si directii viitoare




5.1 Unde suntem si incotro ne indreptam

Actualul studiu si-a propus obtinerea unei imagini de ansamblu cu privire la situatia actuala
a procesului de digitalizare in Regiunea Centru. in ciuda eforturilor de colectare si analizi
atdt a datelor primare, cat si a celor secundare, se remarca nevoia dezvoltarii unor
metodologii comune la nivel national si european de dezvoltare a unor baze de date despre
nivelul de digitalizare al IMM-urilor si administratiei publice pentru a oferi o imagine cu
adevarat reprezentativa si comparabild a stadiului digitalizarii Tn economie si servicii publice.

Potrivit clasamentului general al raportului DESI (Digital Economy Society Index) din anul
2021, Romania s-a situat pe locul 27 din 27 state membre ale UE. La nivel comunitar,
Romania se situeaza pe ultimul loc in ceea ce priveste numarul de utilizatori ai serviciilor de
e-guvernare (16% din totalul utilizatorilor de internet, fata de 64% media UE). Pe de alta parte,
tara noastra a inregistrat rezultate bune in ceea ce priveste absolventii Tn domeniul TIC,
situdndu-se pe locul 4 in randul statelor membre, insd numarul absolventilor nu constituie o
proportie mare din forta de munca disponibila la nivel national. Cu toate acestea, Romania
inregistreaza cele mai slabe performante la nivel european in ceea ce priveste nivelul
competentelor digitale elementare si se situeaza pe ultimul loc Tn ceea ce priveste serviciile
publice digitale, atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi.

La nivel strategic, cadrul european, cel national si cel regional de finantare pentru sustinerea
digitalizarii in perioada 2010-2020, inclusiv in Romania, au fost ghidate de Agenda Digitala
pentru Europa 2020, urmand ca in perioada de programare 2021-2027 acestea sa fie ghidate
de noul Plan de actiune pentru educatia digitald, denumit “Resetarea educatiei si formarii
pentru era digitalda (2021-2027)”. La nivel national, aceste cadre s-au reflectat in lansarea
Agendei Digitale pentru Romania (in perioada 2011-2020), preludnd o parte din obiectivele
Agendei Digitale pentru Europa 2020. La finalul perioadei de implementare a strategiei,
Romania a inregistrat performante mai bune decat tintele propuse initial in ceea ce priveste
acoperirea cu broadband despre 30 Mbps, conectarea la broadband fix peste 100 Mbps,
populatie care cumpara online, utilizatori frecventi pe internet, dar nu si cele ce privesc
cetatenii care utilizeaza servicii de e-guvernare, populatia care sa fi folosit internetul, IMM-
urile care vand online, populatia care vinde trans-frontalier si acoperirea cu broadband a
populatiei.

Pentru urmatoarea perioada de programare (2021-2027), accelerarea digitalizarii este
sustinuta la nivel national de mai multe programe de digitalizare, precum Programul
Operational ,,Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare” (POCIDIF),
Programul Operational pentru Educatie si Ocupare (POEO) si Planul National de Redresare si
Rezilienta (PNRR). La nivel regional, aceasta este sustinuta de Planul de Dezvoltare Regionala
Centru 2021-2027 (PDR Centru), Strategia Regionald de Specializare Inteligenta 2021-2027
(RIS3) si de Programul Operational Regional Centru 2021-2027 prin Axa prioritard 2 "O regiune
digitala".




5.2 Digitalizarea IMM-urilor si a administratiei, o viziune comuna si actiune
concertata

n ceea ce priveste nivelul de digitalizare al IMM-urilor din Regiunea Centru, desi rezultatele
chestionarului aplicat de ADR Centru sunt doar exploratorii, acestea ofera cateva indicatii cu
privire la stadiul actual si interesele firmelor in ceea ce priveste digitalizarea. La nivelul regiunii
Centru, se remarca faptul ca gradul de digitalizare al firmelor scade cu cat aceasta este
masurata Tn raport cu tehnologii mai avansate. Astfel, desi mai mult de jumatate din firme
detin un site web, procentul acestora scade considerabil privind catre firmele care
comercializeaza online si mai drastic in ceea ce priveste activitatile de productie. Investitiile
in tehnologii avansate de productie, cum ar fi automatizarea si contractele inteligente,
senzorii, tehnologiile de tipul Internetul Lucrurilor (loT), robotica si industrie 4.0, cloud si
product lifecycle management (PLM), sunt considerate de interes pentru viitor, dar doar sub
4% din firme implementeaza astfel de solutii momentan. Aceste diferente se pot datora atat
modelele de afaceri in domeniile productiei si cel al serviciilor al firmelor respondente,
nivelului scazut de competenta al angajatilor din regiune legat de tehnologii mai avansate de
digitalizare, dar si faptului ca piata de clienti si parteneri de afaceri ai firmelor (inclusiv
consumatorul final) nu recompenseaza economic astfel de sisteme. Astfel, ludnd o
perspectiva sistemica asupra digitalizarii regiunii, se remarca faptul ca, in lipsa concentrarii
unor factori sustindtori si ai unor infrastructuri potrivite cresterii competentelor, aceste
bariere risca sa creeze un cerc vicios in ceea ce priveste cresterea nivelului de digitalizare.

Pe langa factorii favorizanti ai digitalizarii din mediul comercial mai este de luat in considerare
si nivelul de digitalizare al serviciilor publice. Firmele din regiunea centru au raportat nivele
diferite de digitalizare al acestor servicii, variatiile fiind probabil explicate de nivelul diferit de
digitalizare al fiecarei administratii publice. Desi progrese exista in acest sens, nivelul general
de digitalizare in sectorul public ramane scazut, mai ales in ceea ce priveste serviciile dedicate
sectorului privat.

Din tabelul de mai jos (Tabel 5.1) reiese ca serviciile publice digitalizate oferite de primariile
din Regiunea Centru in prezent nu acopera exact cele mai stringente necesitati ale IMM-
urilor din regiune. Obtinerea de autorizatii, acorduri, avize este solutia digitala pe care o
doresc cele mai multe din IMM-urile respondente la chestionar, care in momentul de fata
este oferitd de doar 8% din primariile din regiune, insa un aspect imbucurator este ca cele mai
multe primarii (49%) isi propun ca in viitor sa ofere acest serviciu digital. Observam ca
majoritatea primariilor din regiune s-au focusat si isi concentreaza eforturile si in perioada
urmatoare pentru a digitaliza plata obligatiilor fiscale, acest serviciu nefiind considerat de
IMM-urile respondente cel mai important. Solutii SMART pentru managementul deseurilor
este Tn topul clasamentului solutiilor de tip Smart City/Village pe care IMM-urile le considera
prioritare, iar doar 1% din primariile din regiune detin acest tip de serviciu si 29% isi propun
pe viitor. Avand in vedere cele mai sus mentionate si discutiile din cadrul focusgrupurilor, o
recomandare pentru primariile din Regiunea Centru ar fi ca toate primariile sa urmeze
exemplul de buna practica cu privire la consultarea firmelor si cetatenilor in ceea ce priveste
serviciile publice digitale pe care acestia doresc sa le fie oferite.




Solutii publice si de tip Smart % dintre % din primariile % din primariile din

City/Village respondenti IMM- din Regiunea Regiunea Centru care nu le
uri le considera Centru le au in au in prezent dar doresc sa
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Tabel 5.1

Tn urma analizei de la nivel regional a reiesit ¢ un numar relativ mic de primarii (6,3%) nu au
nici un proces/compartiment digitalizat in cadrul institutiei. Dintre acestea doar una singura
este primarie de oras, restul sunt primarii de comune.

in ceea ce priveste relatia cu cetdtenii, un procent mare din primérii (39%) nu au nici un
serviciu de tip Smart City /Village in prezent, majoritatea sunt primarii de comune insa in
aceasta categorie intra si 3 primarii de orase din cele 50 respondente (2 din cele 3 primarii
de orase au mentionat ca doresc sa implementeze in viitorul apropiat servicii/solutii publice
digitalizate).

Cele mai des intalnite servicii publice digitalizate acordate cetatenilor de UAT-urile din
Regiunea Centru sunt: Plata taxelor (43%), Sunt Tnscrisi Tn sistemul national ghiseul.ro
(36%), Solutii smart precum retea Wi-Fi publicd de mare viteza (16%), Transmiterea si
urmarirea stadiului unei solicitari/sesizari (16%), Programari online (16%), la un numar mic
din primariile din regiune se pot obtine digital autorizatii/acorduri/avize, doar 8%.

UAT-urile sunt constiente ca un aspect extrem de important in procesul de digitalizare a
serviciilor publice este componenta de educare a cetatenilor pentru a creste utilizarea lor,




unele deja au facut pasi importanti Tn acest sens si au dedicat atat resurse umane cat si
financiare acestui scop, altele au in vedere acest aspect in viitoarele proiecte.

Toate primariile care au facut pasi in domeniul digitalizarii au sesizat necesitatea elaborarii
unor ghiduri specializate si standarde la nivel national in ceea ce vizeaza solutiile digitale pe
care sa le aplice. Primariile sustin ca este necesar sa cunoasca care este viziunea national3,
este necesard o strategie nationald in domeniul digitalizarii, pentru ca solutiile digitale din
primarii sa poata fii adaptate astfel incat acestea sa poata fii interconectate la nivel national.
Pentru ca cetateanul sa fie incurajat sa foloseasca serviciile publice digitale, acolo unde exista,
este necesar ca acesta sa simta utilitatea lor. Schimbul de date intre institutii ar scuti
cetateanul de drumuri inutile catre mai multe institutii pentru a obtine un document iar acest
aspect cu siguranta l-ar determina sa foloseasca serviciile digitale in detrimentul celor clasice.
fnsd n acest sens este necesard punerea la punct a cadrului normativ privind
interoperabilitatea sistemelor informatice ale administratiei publice si a registrelor de date
deoarece in momentul de fata cadrul normativ este insuficient si lacunar.

n ceea ce priveste piedicile ce incetinesc procesul de digitalizare in primariile din Regiunea
Centru, cele mai multe UAT-uri (51%) au mentionat ca lipsa resurselor financiare constituie
principalul factor care impiedica digitalizarea.

Reprezentantii primariilor intervievate au mentionat, in unanimitate, ca este nevoie de ajutor
extern in procesul de digitalizare. Avand in vedere si situatia pandemica ce a acutizat nevoile
cetatenilor in sfera serviciilor publice digitale si a grabit si procesul intern de digitalizare in
cadrul primariilor, s-a mentionat cad acestea au avut si in continuare au nevoie sa se inspire,
exista o "foame" de modele de bune practici.

n prezent, firmele din Regiunea Centru au nivel de digitalizare de baz3 si, desi acestea doresc
pe viitor adoptarea unor tehnologii de digitalizare a proceselor de productie in sine, si nu
numai a activitatilor de management cum se intdmpla momentan, o adevarata provocare este
reprezentata de cladirea competentelor digitale la nivel regional si national prin sistemele
educationale de Tnvatamant public pentru ca aceasta sa poata raspunde cerintelor de pe piata
muncii. Acestea necesita o actualizare a standardelor educationale si ocupationale, cresterea
competentelor cadrelor de formare, precum si programe non-formale de crestere a
competentelor digitale prin programe operationale dedicate cresterii capitalului uman. Mai
mult, raspunsurile firmelor sugereaza faptul ca investitiile Tn digitalizare si cresterea
competentelor digitale nu sunt percepute momentan ca fiind o necesitate imediata si
imperativa semnalata pe piata de profil, ci mai degraba o investitie benefica pentru
sustenabilitatea si pastrarea competitivitatii viitoare a firmelor. Cu toate acestea, nivelul de
digitalizare al serviciilor publice oferite atat firmelor cat si cetatenilor ar putea fi crescut intr-
un mod eficient printr-o mai buna consultare a firmelor si cetatenilor in ceea ce priveste
serviciile publice digitale pe care acestia doresc sa li se ofere.




5.3 Competentele digitale, cheia accelerarii procesului de digitalizare

Per total, cresterea nivelului de digitalizare trebuie sa fie sustinuta de o crestere a nivelului
de alfabetizare digitala a cetatenilor (in general, pentru a extinde bazinul de recrutare pentru
firme) (vezi DESI), dar si de programe de sustinere financiard pentru digitalizare, inclusiv
pentru instruirea personalului. Un punct de reper in definirea unor standarde privind
competenta digitald este DigComp — cadrul aprobat de catre Comisia Europeana care este
adresat tuturor cetatenilor in scopul atingerii obiectivelor legate de muncd, invatare si
participarea in societate. Acesta este axat pe 5 domenii: 1. alfabetizarea digitald si
informationald, 2. comunicare si colaborare, 3. creare de continut digital, 4. siguranta si 5.
solutionare de probleme. Cele cinci domenii cuprind 21 de competente, enumerarea acestora
regasindu-se in anexa (DigComp 2.0'%7). Acestea ar urma sa fie operationalizate prin Planul
de actiune privind educatia digitald 2018 — 2020, insa raportul Reteaua Eurydice a Comisiei
Europene arata ca aproape toate tarile europene aveau inca in urma cu un deceniu o
strategie nationala vizand competenta digitala. Exista la nivel national o viziune strategica
la orizontul anului 2027 privind digitalizarea sistemului de educatie, este Strategia privind
Digitalizarea Educatiei din Romdnia 2021-2027 SMART-Edu, documentul fiind Tn consultare
publicd la momentul publicarii actualului studiu. O provocare importantd este formularea
unor standarde la nivel national privind competentele digitale astfel incat acestea sa poata
fi comparabile, monitorizate si actualizate permanent, dar si evaluate prin testari atat prin
profile de formare ale absolventului de invatamant pre-universitar si superior cat si
programe pentru cresterea competentelor digitale ale cadrelor didactice.

Oferta de educatie la nivel national si regional releva faptul ca bazele competentelor digitale
in randul elevilor se formeaza in invatdmdntul preuniversitar prin studiul disciplinei
Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor (TIC). Teoretic, continutul programelor scolare la
disciplina TIC acopera standardele prevazute in DigComp. Cu toate acestea, sistemul de
educatie din fnvatamantul preuniversitar se confrunta cu o serie de provocdri precum:
relevanta programelor scolare pentru TIC pentru invatamantul liceal, lipsa unui cadru de
referinta privind nivelul de cunostinte si abilitati privind competentele digitale ale elevilor,
corelarea insuficientda a programelor scolare privind TIC pe niveluri de invatamant, lipsa de
motivare a elevilor in ce priveste pregatirea pentru examenul de competenta digitala la finalul
Tnvatamantului liceal, lipsa competentelor digitale in randul cadrelor didactice. Desi sistemul
de invatamdnt universitar ofera prin universitatile din regiune specializari si programe de
studii de licentd n cadrul facultatilor cu profil TIC sau Informatica, la celelalte facultati se
studiaza doar discipline Tn domeniul TIC sau al informaticii care au legatura cu specializarea
facultatii, durata studiilor fiind de un an sau un semestru.

n ceea ce priveste conexiunea dintre competentele digitale oferite in cadrul sistemului de
invatamant si cele cu cerere crescanda pe piata muncii, digitalizarea si tranzitia spre
Industry 4.0 au modificat substantial cererea de competente de piata fortei de munca
precum si profilul ocupatiilor. Industriile pentru care vor aparea mai multe joburi in viitor
sunt industriile Tn care se inoveaza. Digitalizarea, in toate domeniile, necesita dezvoltarea
continua a competentelor digitale. Desi exista la nivelul fiecarui judet din regiune o oferta de
formare profesionala a adultilor pornind de la initiere, calificare pana la specializare si
perfectionare in domeniul TIC, numarul beneficiarilor in ultimii 5 ani este relativ modest.

107 https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/DIGCOMP-FINAL-%20UPDATED%2002-06-2016.pdf




Competentele digitale vor fi printre cele mai cautate pe piata muncii, in special daca acestea
sunt completate de alte tipuri de abilitati profesionale si interpersonale. Se anticipeaza ca
aproape toate categoriile de meserii (inclusiv cele care au la baza studii medii) vor necesita
competente digitale. in acest sens, este nevoie de actualizarea unor standarde ocupationale
sau definirea altora noi si avand ca repere aceste standarde si cererea angajatorilor, oferta
regionala de educatie si de formare profesionala privind dobandirea de competente digitale
ar putea deveni mai relevanta si mai bine conectata la tendintele pietei muncii.

Per total, actualul studiu indica faptul ca, desi exista cadre strategice si programe de
finantare pentru accelerarea digitalizarii in Regiunea Centru, si desi Romania a inregistrat
rezultate bune in ceea ce priveste cel putin jumatate din indicatorii propusi prin cadrul
national precedent de sustinere a digitalizarii, Romania si regiunea in particular se
confrunta cu o serie de provocari in ceea ce priveste implementarea eficienta a acestora,
rezultatul fiind pastrarea decalajelor fata de celelalte state membre ale UE. Implementarea
eficienta a acestora este astfel imperativa pentru o crestere reala si suficienta a indicatorilor
cheie de digitalizare cum ar fi DESI, precum si a competentelor efective pentru digitalizarea
economiei atat intre cetateni, Tn mediul privat, cat si in cel public.

5.4 Solutiile si raspunsurile regiunii la provocarile transformarii digitale

Acest subcapitol vine sa exemplifice si sa sublinieze cateva din raspunsurile si solutiile la
problemele intampinate de administratie, companii si alte organizatii publice sau private in
ceea ce priveste digitalizarea si care au fost/vor fi dezvoltate cu resursele si implicarea
regiunii. Solutiile care vor fi puse in aplicare chiar incepand cu anul 2022 sunt finantarile din
programele operationale care vor fi accesibile direct categoriilor de beneficiari de mai sus.
Alaturi de Programul Operational Regional 2021-2027 care este un program al regiunii, cel
putin doua alte programe nationale: Planul National de Redresare si Rezilienta si Programul
Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare vor avea un rol
important in accelerarea procesului de digitalizare la nivel national si regional.

ntr-o altd categorie se afl3 trei initiative care vizeazd: imbunatitirea competentelor digitale
prin preluarea si integrarea DigiComp in procesul de selectie/recrutare si formare continua a
personalului; crearea unei platforme de resurse pentru invatare care pot facilita promovarea
si diseminarea unor modele deja experimentate de administratiile locale din regiune si care
pot servi ca bune practici pentru administratiile care sunt intr-un stadiu incipient Tn ceea ce
priveste digitalizarea serviciilor.

O alta initiativa care merita sa fie cunoscuta si utilizatd de catre companii este Enterprise
Europe Network. Aceasta adauga, din 2022, serviciilor de sprijin pentru afaceri oferite
companiilor in mod traditional, si servicii de digitalizare in furnizarea carora vor fi implicate,
alaturi de organizatiile din Consortiul EEN, toate organizatiile relevante si competente din
acest domeniu. Astfel, organizatiile EEN vor functiona ca un one-stop-shop pentru companiile
care solicita servicii de sprijin.




5.4.1 Finantarile destinate sectorului public si privat prin intermediul
Prioritatii 2 “O regiune digitald,, a POR Centru 2021-2027

Prin POR 2021-2027, Prioritatea 2 O regiune digitala, se va asigura finantare pentru actiuni
de digitalizare care vizeaza dezvoltarea de solutii inovative, atat in sectorul public, cat si in
sectorul privat.

Astfel, in cadrul primei interventii a prioritatii este prevazut sprijin pentru actiuni de tip smart-
city, aplicabile municipiilor si oraselor. Va fi sprijinita dezvoltarea de
sisteme/platforme/solutii/aplicatii (cu includerea componentelor soft si a celor hard,
respectiv echipamente, senzori, diverse obiecte) pentru sustinerea a diverse servicii publice
de interes. Initiativele de Smart City vor putea sa acopere toate verticalele Smart City - Smart
Economy, Smart Mobility, Smart Environment, Smart People, Smart Living si Smart
Governance — concomitent sau fractionat. Actiunile propuse pot sustine exemplificativ:

- sisteme si platforme pentru monitorizarea activitatii in spatii/piete publice;

- aplicatii si platforme pentru monitorizarea diferitelor componente ale calitatii mediului
inconjurator;

- sisteme si aplicatii de management al traficului/locurilor de parcare si optimizare a
transportului public;

- platforme si aplicatii de tip functionar public virtual pentru solutionarea obligatiilor
cetatenesti, pentru plati de taxe si impozite, obtinere de certificate, atestate, documente
eliberate de institutii;

- platforme si aplicatii, pentru comunicarea cu cetatenii.

Tot pentru sectorul public, programul va asigura interventie pentru digitalizarea proceselor
interne ale administratiilor publice locale si digitizarea continutului generat in aceste procese.
Orientativ, aceste solutii pot include:

- platforme pentru managementul documentelor si al arhivelor;

- platforme de gestiune integrata si aplicatii de accesare datelor si a documentelor emise de
mai multe institutii/servicii locale sau servicii/departamente/compartimente din cadrul
aceleiasi institutii; aplicatii si solutii de e-guvernare locala si judeteana sau altele.

Pentru instrumentalizarea eficienta a interventiilor dedicate digitalizarii serviciilor publice,
POR Centru sustine dezvoltarea unei platforme-pilot de inovare deschisa specializata in solutii
de tip Smart City. Scopul acesteia este sa faciliteze achizitia de inovare si sa inlesneasca
dezvoltarea si testarea aplicatiilor, prin utilizarea conceptului de co-creatie. Aici se pot
exprima nevoi specifice, care sa fie adresate de diversi dezvoltatori cu propuneri de solutii.
Platforma va face obiectul unui proiect strategic regional, prevazut a fi gestionat de consortiu
format din universitati, institutii publice, reprezentanti ai mediului privat si ONG.

Finantarile destinate mediului de afaceri vor fi orientate catre IMM-uri si vizeaza orientativ
investitii Tn active corporale si necorporale (echipamente si programe/aplicatii/servicii) cu
relevanta pentru transformarea digitald si inovarea modelului de afaceri, care sa aiba ca
rezultat digitalizarea / automatizarea proceselor interne, a productiei, a distributiei si
livrarilor, a colectarii si analizarii datelor; dezvoltarea comunicarii digitale cu furnizorii/clientii;
pagini web avansate, dinamice, inclusiv cu facilitati de magazin online/comert electronic;
utilizarea serviciilor de tip cloud; securitatea cibernetica — protectia tranzactiilor online si a
datelor personale; extinderea retelei de clienti/internationalizare.




Complementar, in cadrul POR se prevede finantarea pentru instruirea specifica in vederea
utilizarii noilor instrumente digitale implementate, atat pentru personalul din administratie,
cat si pentru personalul din companii.

La succesul implementarii serviciilor de digitalizare este de asteptat sa contribuie si
operationalizarea unui hub de inovare digitalad (DIH), prin intermediul caruia se poate cataliza
si maturiza o piata a serviciilor digitale accesibile in mod individualizat pentru fiecare
beneficiar. Tn regiunea Centru existd doua initiative de DIH-uri, unul la Brasov si unul la Sibiu.

5.4.2 Platforma de resurse pentru invatare - bune practici de la nivel regional

Pe parcursul elaborarii Studiului si, in mod particular, in cadrul celor doua focusgrupuri
organizate in septembrie 2021 a reiesit nevoia UAT-urilor din Regiunea Centru de a urma in
procesul de digitalizare interna si de digitalizare a serviciilor publice oferite cetatenilor
metodele si practicile implementate cu succes in organizatii similare. De asemenea, s-a
constatat ca Tn regiunea noastra existd modele de bune practici care pot fi adaptate si
replicate la nivelul administratiilor locale interesate.

Pentru a facilita transferul de bune practici intre UAT-urile din regiune, ADR Centru va colecta
si disemina prin intermediul site-ului sau oficial exemplele de succes in procesul digitalizarii
puse la dispozitie de catre administratiile locale din Regiunea Centru.

in acest sens, a fost realizatd o fisa standard care va fi transmis3 spre completare tuturor
primariilor din regiune. Fiecare fisa vizeaza cate un singur exemplu de buna practica si contine
informatii cheie referitoare la nevoia acoperita, avantajele rezultate, bugetul alocat, resursele
umane implicate, dificultatile intdmpinate in implementare. Procesul de colectare a bunelor
practici va ramane deschis, iar sectiunea dedicata din cadrul site-ului ADR Centru se va
completa si actualiza in permanenta.

5.4.3 Proiect pilot de aliniere a cerintelor de recrutare/formare continua la DigComp
in administratie

Provocarile Tn domeniul digitalizarii Tn administratie sunt diverse, iar pentru perioada de
programare 2021-2027 exista la nivel national si regional politici si programe de finantare care
pot fi solutii fezabile. In trendul transformarii digitale un element esential il reprezint3
receptivitatea si pregatirea personalului in domeniul competentelor digitale.

Scopul proiectului este o crestere semnificativa a ponderii personalului din administratie din
Regiunea Centru care beneficiaza de formare profesionala in domeniul competentelor
digitale in acord cu cerintele si standardele la nivel european prin DigComp

Obiectivele proiectului vizeaza:
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Posibilitatea de evaluare/autoevaluare/identificare a nivelului de competente digitale (de
baza, mediu, avansat) in randul grupului tintd. Testare/autotestare nivelului de competente
digitale pe baza cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor din cele 5 domenii ale DigComp pe
baza unei aplicatii/website precum MyDigiSkills'%® (https://mydigiskills.eu/ro/) sau nou
dezvoltate in cadrul proiectului. in plus, posibilitatea evaludrii nivelului de competente
digitale poate contribui si la o mai buna profilare/eficientizare in selectarea cursurilor
potrivite, sporind sansele de angajare in domeniul digital. De exemplu, testul folosit de EOS
Digital Academy a fost dezvoltat in colaborare cu experti europeni, fiind asociat Cadrului
European de Competente Digitale (DIGCOMP), https://eosdigitalacademy.ro/profilare/ .
Astfel, se poate obtine si o claritate privind cerintele de competentele digitale in procesul de
recrutare Tn administratie.

Dezvoltarea unui pachet/kit de formare in domeniul competentelor digitale, inclusiv
standarde pentru DigComp. Dezvoltare/actualizare/imbunatatire de standard — curs de
formare a adultilor in domeniul competentelor digitale pe baza DigComp pe cele trei niveluri
(de baza, mediu, avansat) pornind de la cele existente (ex. Curs de instruire pentru adulti in

108 Are la baza 82 de intrebdri, iar sistemul My DigiSkills a fost creat in baza unei licente Creative Commons de
catre ALL DIGITAL in cadrul proiectului DigCompSAT derulat de Centrul Comun de Cercetare al Comisiei
Europene.




domeniul cetéteniei digitale!® in cadrul Proiectului DQ Skills''°). Echipa de elaborare a
cursurilor va fi formata in principal din furnizori de formare profesionala care au capacitate si
certificarile necesare in domeniu, AJPIS (prin comisia de autorizare), firme cu experientd in
domeniul digitalizarii In administratie, reprezentanti ai mediului decizional, etc.

Dezvoltarea potentialului conceptului de competentd digitald pe baza DigComp prin
conexiune cu diferite abordari, de exemplu: inovatie digitala (ex. prin valorificarea expertizei
centrelor de inovare digitala*'!), inteligenta digitala (ex. Proiectul DQ Skills*'2 unde inteligenta
digitala e abordata prin 3 dimensiuni fundamentale: cetatenie digitala, creativitate digitala si
operatiune digitald), etc. Prin aceastd abordare se doreste identificarea/crearea unui context
care sa faciliteze nu doar o intelegere comprehensiva a alfabetizarii digitale, ci si dobandirea
de cunostinte utile in prezent si viitor privind familiarizarea cu tehnologii si industrii digitale
in domenii din Industria 4.0

Facilitarea accesului la programe de formare in domeniul competentelor digitale pe baza
DigComp. Organizarea de cursuri de instruire pentru personalul din administratie, iar la final,
in urma procesului de evaluare cursantii primesc o dovada a certificarii (exemplu diploma
acreditatd ANC).

Proiectul este unul pilot, la nivel local, initial se va realiza cu un numar limitat de primarii (de
ex. 4 primarii: cate o primarie de resedinta de judet, municipiu, oras, comuna), iar la final, pe
baza evaluarii rezultatelor se poate extinde proiectul si la nivel regional.

5.4.4 Servicii de sprijin pentru digitalizarea companiilor din Regiunea Centru, prin
Enterprise Europe Network

Un sprijin pentru facilitarea transformarii digitale a economiei si societatii care se va adauga
altor actiuni directionate la nivel European, national si regional il va reprezenta, in perioada
2022-2025, sustinerea acordata de catre Comsia Europeana, prin intermediul Enterprise
Europe Network, companiilor din Europa, pentru a beneficia de cat mai multe din
oportunitatile oferite de UE in contextual transformarii digitale dar mai ales pentru a le
sustine sa depaseasca provocarile care deriva din tintese si angajamentele nationale.

De la lansarea sa in 2008, EEN a jucat un rol crucial in facilitarea accesului IMM-urilor
europene la piata unica si pe pietele tarilor terte si in furnizarea de servicii de sprijin pentru
afaceri si inovare, orientate spre crestere, pentru a le ajuta sa concureze.

109 hitp://dg-skills.eu/wp-content/uploads/2018/07/DQSkills_Training-Itinerary- RO-2.pdf

10 http://www.dgskills.webspecialista.com/

UL https://www.adr.gov.ro/centrele-de-inovare-digitala-in-programul-europa-digitala-informatii-generale/

112 Curs de instruire pentru adulti in domeniul cetateniei digitale, pag. 7, Microsoft Word - Training Itinerary
101 edited version RO (dg-skills.eu)




Reteaua a furnizat un numar impresionant de servicii cu impact semnificativ Tn ceea ce
priveste pozitionarea pe piata, economiile de costuri si crearea de locuri de munca pentru
IMM-uri.

in perioada 2022-2025 companiile din regiunile Centru si Nord-Vest vor putea beneficia de
servicii gratuite oferite de cele 10 organizatii membre ale Consortiului BISNet Transylvania,
care au ca scop sa contribuie la imbunatatirea competitivitatii si sustenabilitatii IMM-urilor
prin promovarea antreprenoriatului, sustinerea tranzitiei verzi si digitale. Unul dintre
obiectivele Consortiului BISNet Transylvania in perioada 2022-2025 este sa ofere sprijin
GRATUIT companiilor in adoptarea unor modele de afaceri bazate pe solutii digitale, a
proceselor digitale care sa faca tranzitia catre Industry 4.0 sau sa aiba acces la programe de
finantare pentru digitalizare.

Organizatiile EEN din consortiul BISNet Transylvania va stau la dispozitie cu informare,
consiliere, servicii de parteneriate de afaceri in domeniul digitalizarii, dupa cum urmeaza:

e consiliere si asistenta personalizate, cu valoare adaugata in materie de digitalizare -
Pe baza competentelor si expertizei, consortiul va oferi servicii specializate si
consiliere privind transformarea digitald, proiectarea arhitecturii intreprinderilor
digitale folosind modelul TOGAF, vor efectua evaluari de maturitate digitala, planuri
de transformare si audituri detaliate bazate pe modele Imp3rove/DIQ si DMAT,
audituri detaliate ale sistemului informatic, inclusiv audituri tehnice asupra sistemelor
de retele industriale etc.

e Evenimente macroregionale pe tema digitalizarii. Aceste evenimente pot lua forma
unor seminarii web/fizice care potimplica si alte parti interesate, precum EDIH roméni
siinternationali. Unul dintre PP-uri este, de asemenea, CHECK (nodul de cunostinte al
securitatii cibernetice in Initiativa Cybersecurity4Europe).

e Traininguri macroregionale privind digitalizarea pentru consolidarea capacitatii IMM-
urilor din regiune pentru transformare digitala, competente digitale, securitate
cibernetica, consiliere privind adoptarea Al si blockchain, aparator al securitatii
digitale.

ADR Centru, in calitate de coordonator al Consortiului BISNet Transylvania, va incerca sa
alinieze cat mai mult serviciile oferite de acest consortiu la nevoile companiilor din
Macroregiunea 1 si sa creeze sinergii cu alte organizatii si retele care pot completa paleta
de servicii si pot maximiza impactul sprijinul oferit companiilor.

Mai multe informatii si serviciile care sunt puse la dispozitie gasiti pe site-ul BISNet
Transylvania sau contactand direct un reprezentant la urmatoarele coordonate:

e tel. 0258818616, interior 482
e email: office@adrcentru.ro sau emil.toma@adrcentru.ro
e persoana de contact: Emil TOMA




5.4.5 Proiect pilot - Sustinerea invatamantului preuniversitar din Regiunea Centru in
perspectiva corelarii ofertei educationale privind competentele digitale cu cererea pe
piata muncii

Scopul: imbunititirea si cresterea relevantei ofertei educationale privind dobandirea
competentelor digitale care la randul sau se reflecta in facilitarea insertiei tinerilor pe piata
muncii prin atingerea criteriilor de recrutare privind nivelul de competenta digitala

Obiectivul: Identificarea si propunerea de discipline optionale in domeniul competentelor
digitale in acord cu cerintele actuale din piata muncii si tendintele de transformare digitala

°® -
‘e - -
- - Dobandirea de
Noi discipline optionalef competente digitale in
in domeniul randul tinerilor Tn

termeni de relevata,
calitate, actualitate,

.. . . ‘ Y A& utilitate
e

© competentelor digitale

Sprijinirea si implicarea proactivd a
invatamdéntului preuniversitar din
regiune in tranzitia spre digitalizare

O mai buna insertie a
tinerilor pe piata muncii

eCompetente digitale in meserii cu
Exemple de profil umanist
discipline Competente digitale in meserii cu
optionale din rofil real
din aria ompetente digitale in meserii din
curriculara domenii tehnologice
A [T e Competente digitale in business
e Competente digitale in administratie

e Competente digitale ale tinerilor
din Uniunea Europeand

e Notiuni de digitalizare si meseriile
viitorului

Bazele digitalizérii in Industry 4.0

Competente digitale necesare pe

piata muncii din Romdénia

e Tehnologii, inovatii si industrii
digitale la nivel international

Exemple de
discipline
optionale din
aria curriculara
"Consiliere si
orientare”




Tn cadrul proiectului se vor identifica si propune o listd de noi discipline optionale in domeniul
competentelor digitale, de tipul CDS (curriculumul la decizia scolii), atadt pentru aria
curriculara "Tehnologii” cat si pentru aria curriculara ”Consiliere si orientare”.

Prin parteneriatul proiectului se vor selecta doua dintre disciplinele optionale propuse si se
va elabora cate un proiect/structurd/continut de programa scolara. Experimental, timp de un
an elevii din doua licee din Regiunea Centru vor avea oportunitatea de a studia aceste doua
noi discipline si de a contribui activ in calitate de grup tinta la implementarea si potentialul
proiectului, fiind astfel si recompensati (ex. diploma de participare, excursie, acces/informatii
la platforme elLearning, carti, echipamente IT, etc.).

Astfel, prin implementarea proiectului se doreste o diversificare a ofertei educationale
privind dobandirea de competente digitale centrata pe elev, sprijinindu-l in dobandirea de
competente digitale relevante, de actualitate si adaptate profilului ales, facilitand o mai buna
orientare in cariera si ulterior o mai buna insertie pe piata muncii, precum si dobandirea de
abilitati digitale utile in viata sociald si personald. in plus, acest context are potentialul de a
intari motivatia elevului de a acorda o atentie mai mare atat disciplinelor optionale in
domeniul competentelor digitale, cat si evaluarii competentelor digitale in cadrul examenului
de Bacalaureat de la finalul invatamantului liceal.

Un potential al proiectului este si contributia la imbundtdtirea politicilor educationale la
nivel national prin diseminarea proiectului pilot si propunerea celor doua cursuri optionale
in planul cadrul pentru invatamantul liceal, precum si oferirea materialelor didactice suport
elaborate.

Parteneriatul proiectului: ADR Centru, inspectorate scolare, mediul de afaceri (mai ales in
domenii tehnice si care au un nivel avansat de digitalizare), ONG-uri (inclusiv reprezentanti ai
elevilor si tinerilor in general), mediul decizional (ex. primarii cu rezultate remarcabile in
domeniul digitalizarii si educatiei, centre si hub-uri de inovare digitala, alte organizatii cu rol
catalizator. Proiectul ofera si oportunitatea dezvoltarii unui parteneriat in termeni de
diversitate, complementaritate, inovatie si accesibilitate, asigurand ”piesele de puzzle”
necesare in dezvoltarea cat mai relevanta a continuturilor didactice propuse.




ANEXE

Tabel A.1 Abordare comparativa privind competenta digitald in 2018 comparativ cu cea formulata in
2006 pe baza recomandarilor europene pornind de la definitie, cunostinte, abilitati si atitudini
(Sursa: Sarivan Ligia'*? si colab., 2020)

COMPETENTA DIGITALA COMPETENTA DIGITALA
2006 2018

DEFINITIE

e utilizarea cu incredere, critica si responsabila
a tehnologiilor digitale n invatare, la munca
si pentru participarea in societate

e include alfabetizarea in domeniul informatiei
si al datelor, comunicarea si colaborarea,
alfabetizare Tn mass-media, crearea de
continut digital (inclusiv programare),
siguranta (inclusiv starea de bine digitala si
competente legate de securitatea
ciberneticd), aspecte legate de proprietatea
intelectualda, rezolvarea de probleme si
gandirea critica

e utilizarea cu incredere si critica a
tehnologiei societatii informationale (abr.
TSI) la munca, in timpul liber siin
comunicare

e se bazeaza pe abilitati de baza din
domeniul TSI: folosirea computerelor
pentru a produce, a prezenta si a schimba
informatii, pentru a comunica si a participa
in retele colaborative prin internet

CUNOSTINTE

e intelegerea si cunoasterea naturii, a rolului
si a oportunitatilor TSI in contexte
cotidiene: Tn viata personala, sociala,
profesionala

e include: aplicatiile principale de tipul
procesor word, foi de calcul, baze de date,
stocarea si gestionarea informatiilor;
intelegerea oportunitatilor si a riscurilor
potentiale ale internetului si ale
comunicarii prin mediul electronic (email,
retea) in contexte de: munca, petrecerea
timpului liber, schimbul de informatii,
colaborarea in retea, invatare, cercetare

e intelegerea modului prin care TSI sprijina
creativitatea si inovatia, constientizarea
aspectelor care tin de validitatea si
autenticitatea informatiilor disponibile,

e intelegerea modului in care tehnologiile
digitale pot sprijini comunicarea,
creativitatea si inovarea si constientizarea
oportunitatilor, a limitarilor, a efectelor si a
riscurilor acestora

e intelegerea principiilor  generale, a
mecanismelor si a logicii care stau la baza
tehnologiilor digitale aflate Tn plinad
dezvoltare; cunoasterea functiei si utilizarii
de baza a diferitelor dispozitive, softuri si
retele

e abordarea critica a validitatii, a sigurantei sia
impactului informatiilor si datelor puse la
dispozitie prin mijloace digitale;
constientizarea principiilor etice si juridice
implicate de utilizarea tehnologiilor digitale

113 sarivan Ligia, Tesileanu Angela, Noveanu Gabriela, Fartusnic Ciprian, Horga Irina, (2020), Analiza comparativd
a recomandadrilor europene referitoare la competentele cheie, document elaborat Tn cadrul proiectului
”Curriculum relevant, educatie deschisa pentru toti” — CRED, cod SMIS 118327, Proiect cofinantat din Fondul
Social  European  prin  Programul  Operational Capital Uman  2014-2020, ©pag. 21-24,
https://drive.google.com/file/d/19ruy72mLfn62sPAYIYbPYCnXgJoOA5S6/view




precum si de principiile juridice si etice
implicate de folosirea interactiva a TSI

ABILITATI

s “ . e abilitatea de a utiliza tehnologiile digitale
abilitatea de a cauta, a colecta si a procesa . . A
. L e . pentru a sustine cetdtenia activa si
informatia si de a o utiliza Tntr-o maniera . . Ly s
e . . incluziunea sociald, colaborarea cu ceilalti si

critica si sistematicd, apreciind relevanta o R .
creativitatea 1n vederea realizarii unor

acesteia, diferentiind intre real si virtual si
recunoscand legaturile dintre acestea

scopuri personale, sociale sau comerciale

eess e . e abilitatea de a utiliza, a accesa, a filtra, a
abilitati de a utiliza instrumente digitale s ey
I evalua, a crea, a programa si a Tmpartasi
pentru a produce, a prezenta si a intelege . e
. N continuturi digitale
informatii complexe o . . .
. . . . e abilitatea de a gestiona si a proteja
abilitatea de a accesa, a cauta si a folosi . i . . oL
. . informatiile, continutul, datele si identitatile
servicii bazate pe internet L A : I
. . A i digitale, precum si de a recunoaste si a utiliza
folosirea TSI pentru sprijinirea gandirii . . . L T «
.\ waee o efectiv  softuri, dispozitive, inteligenta
critice, a creativitatii si a inovatiei 1w .
artificiald sau roboti
ATITUDINI
atitudine critica si reflexiva fata de e atitudine reflexivd si criticd cu privire la
informatia disponibila, responsabilitate Tn tehnologiile digitale, dar curioasa, deschisa
utilizarea mediilor interactive si orientata spre viitor in ceea ce priveste
interes pentru implicarea Tn comunitati si evolutia acestora
retele pentru scopuri culturale, sociale e abordare etica, sigura si responsabila a

si/sau profesionale

modului de utilizare a acestor instrumente

Cadrul european al competentelor digitale pentru cetateni - DigComp

Nr.cr Domeniul Set — 21 competente digitale
t Tehnologii ale
informatiei si
comumnicatiilor
| | Alfabetizarea 1. navigarea, ciutarea si filtrarea datelor, informatiilor si
informationald/ continuturilor digitale
managementul 2. evaluarea datelor, informatiilor si continuturilor digitale
informational gestionarea datelor, informatiilor si continuturilor
digitale
1T Comunicare si 1. interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
colaborare 2. partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
3. angajarca in domeniul cetdteniei prin intermediul
tehnologiilor digitale
4. colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
5. respectarea etichetel de retea
6. gestionarea identitatii digitale
I Crearea de continut 1. dezvoltarea continutului digital
digital 2. integrarea si reelaborarea continutului digital
3. drepturile de autor si licente
4. programare
v Siguranta / 1. dispozitive de protectie
securitatea 2. protejarea datelor personale si a vietii private
3. protejarea sanatitil si bunastarii
4. protejarea mediulul inconjuritor
WV Rezolvarea de 1. solutionarea problemelor tehnice
probleme 2. identificarea nevoilor si a cerintelor tehnologice
3. utilizarea creativa a tehnologiilor digitale
4. identificarea lacunelor referitor la competentele digitale
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Fig. B.1 Competente DigComp

Profilul Absolventului — pe niveluri de competentd — competenta digitali *

Nivel
invatamantulul primar)

elementar (la finalul

Nivel functional (la  finalul

invatamantului obligatoriu)

MNivel dezvoltat (la finalul

invatimantului secundar superior)

Rezolvarea unor sarcini simple de

invétare utilizarea unor
digitale
famihiare, care presupun functin s

reguli simple de folosire.

prin

dispozitive  s1 aplicatn

Rezolvarea unor sarcini vanate de
invitare prin utilizarea cu incredere a
unor dispozitive si aplicatn digitale
potrivit regulilor de functionare a
Acestora.

Rezolvarea creativi de probleme,
care presupun organizarea datelor, a
mformatilor s1 continutului digital,
prin  utilizarea unor dispozitive,
aplicatii digitale si retele, potrivit
principiilor  si

functionarc a acestora.

mecanismelor  de

Mamifestarea curiozititn = pentru
accesarca $1 crecarca de continuturi
digitale simple, care raspund unor

nevol de invitare specifice.

Manifestarea  interesului  pentru
accesarea, crearca si impartasirca de
continuturi  digitale wvariate,

raispund unor nevol de

care
inwvitare

Manifestarea  interesului  pentru
dezvoltarca de continuturi digitale s1
wtilizarea noilor tehnologii, inclusiv

a celor care walonficd inteligenta

specifice. artificiald, ca riaspuns la nevol de

invitare specifice.
Utilizarea dispozitivelor digitale cu | Utilizarea responsabila si in | Utilizarea criticdi a tchnologiilor
respectarea unor reguli simple care | siguranti a tchnologilor digitale, | digitale, prin analizarea
vizera siguranta fizici s1 socio- | prin respectarea de reguli | oportunititilor, limtanlor |

emotionald. referitoarea  la  construirea  s1 | nscunlor pe care le implicd s1 prin
protejarea  identititi  in  mediul | respectarea unor principi de etici s
digital s1 prin raportarea cntica la | juridice, «care vizeaza  datele
avantajele si riscurile in mediul | personale si proprietatea
online. intclectuala.

Aplicarea wnor reguli simple de | Manifestarea cetitemel active prin | Participarea activd la  societatea

colaborare si1 interactiune in mediul | mteractium si colaborare in medn | cuncastern prin utilizarea noilor

online. digitale. tehnologii ca mediu de sustinere a

cetatenier digitale.

Fig. B.2 Sursa: SMART-Edu®® si https://www.educred.ro/resurse-cred/

Competentele digitale pe care studentii din invdtdmdntul superior (nivel licentd sau echivalent) le
pot dobandi la absolvirea unui curs de competente digitale sunt*:

e procesarea informatiei, comunicarea, abilitati de solutionare a problemelor;

e crearea de continut digital, utilizarea mijloacelor de comunicare moderne folosind retelele de
socializare, crearea de continut interactive;

e managementul activitatilor de instruire utilizand platforme de e-learning si alte platforme
digitale prin Tnsusirea unui set de tehnici si tactici care sa asigure integrarea mediului online
in educatie;

e dezvoltarea competentelor didactice digitale, relevante, pentru procesul de predare invatare;

e competente privind realizarea materialelor digitale si rezultatele aplicarii lor;

114 https://drive.google.com/file/d/10qTvi3ztcmUCPtg4R_AFyHsniQlcyjnh/view pag. 3
115 https://drive.google.com/file/d/1v1jxhuzpxe8EMSXkj9j7YksAY 1sfU7P/view
116 https://drive.google.com/file/d/1vi1jxhuzpxeSEMSXki9j7YksAY 1sfU7P/view pag. 16-17




e modalitati noi de utilizarea a tehnicilor digitale in predare, inclusiv prin participare la cursuri
online, crearea de materiale in colaborare cu studentii/elevii, individual si in grup, precum si
utilizarea retelelor sociale;

e competente privind comunicarea la distanta si participarea interactiva, inclusiv prin utilizarea
metodei feedback-ului in formare;

e competente privind utilizarea resurselor online de promovare a materialelor didactice
multimedia interactive, utilizarea uneltelor de automatizare de preluare a continutului digital
si publicarea pe platforme de socializare si de optimizare a promovarii prin intermediul
motoarelor de cdutare si a invatarii prin utilizarea tehnologiilor digitale.

Cadrul European pentru competenta digitala a profesorilor: DigCompEdu

Competente profesionale Competente pedagogice
ale Profesaorilor ale Profesorilor ale Cursantilor

RESURSE 0 PREDARE
DIGITALE 51 INVATARE

[ FACILITAREA DOBANDIRII
Craars & modifiears ¢ A ap— DE CATRE CURSANTI A
COMPETENTEI DIGITALE

nformar

EVALUARE CAPACITAREA
CURSANTILOR

117

Fig. B.3 Cadrul DigCompEdu. Sursa: Fundatia EOS Romania si Coalitia pentru Educatie Digitala

e invitimantul preuniversitar

Tabel A.2 Competente digitale —Disciplina Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor — TIC
Ciclul inferior al liceului, clasele a IX-a si a X-a

Competenta Competente specifice

119

generala Clasa a IX-a'!® Clasa a X-a

117

https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eos cadrul european pentru competenta digitala a profesorilo
r_-digcompedu fin_002.pdf, pag.8

118 programa scolard - “Tehnologia Informatiei si a Comunicatilor - T..C.”, clasa a IX-a,
http://informaticaliceu.freewb.ro/feltolt/tic 9.pdf , iar pentru filiera tehnologica:
http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/Progr Lic/TH/TIC tehnologic clasa%20a%20l1X-a.pdf

119 Programa scolard - ”Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor - T.1.C.”, clasa a X-a,
http://programe.ise.ro/Portals/1/Curriculum/Progr_Lic/TH/TIC_clasa%20a%20X-a.pdf
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1. Aplicarea operatiilor

1. Identificarea componentelor hard elementare si a conceptelor de
si soft ale unui calculator personal baza ale aplicatiei Excel
2. Descrierea functionarii unui | 2. Utilizarea optiunilor de
calculator personal formatare si gestionare a
3. Definirea conceptului de retea de datelor din foile de calcul
calculatoare si enumerarea | 3. Utilizarea formulelor si a
Dezvoltarea . L a "
. . avantajelor lucrului in retea functiilor
deprinderilor o . . .
4. Argumentarea necesitatii | 4. Utilizarea corectd a optiunilor
moderne de N . sy e
1 securizarii  computerelor si a de tiparire a unei foi de calcul
utilizator - .. .
retelelor 5. Utilizarea unor tehnici si
5. Descrierea implicatiilor utilizarii procedee de realizare de
calculatorului, din punct de vedere grafice si diagrame
al sanatatii 6. Realizarea de import obiecte
6. Descrierea aspectelor de baza | 7. Realizarea unor aplicatii
legale privind utilizarea soft-ului practice
1. Operarea  corecta la nivel
elementar
2. Descrierea interfetei sistemului de
operare
3. Descrierea organizarii informatiilor
pe suport extern
4. Dobandirea deprinderilor de lucru
cu discuri logice, directoare, fisiere
5. Utilizarea unor accesorii ale
sistemului de operare Windows . .
. e s 1. Aplicarea operatiilor
6. Aplicarea modalitatii de tiparire a .
e elementare si a
unui fisier N
. - . 2. conceptelor de baza ale
Cunoasterea 7. Realizarea unor aplicatii practice .
. .. . . aplicatiei Access
modului de 8. Cunoasterea tastaturii ca dispozitiv
- . .. 3. Operarea cu baze de date
utilizare a unor de introducere a datelor si in . s
.. . . . 4. Crearea Si utilizarea
medii special de editare. Functiile mouse-
. . . formularelor
informatice de ului . . . .
L .. 5. Utilizarea informatiilor dintr-o
lucru 9. Enumerarea si aplicarea operatiilor .
« o . baza de date
de baza necesare prelucrarii unui A
6. Creareasi utilizarea rapoartelor
text 7. Realizarea unor aplicatii
10. Utilizarea operatiilor de baza in ' . plicat
. practice
procesarea textului
11. Aplicarea diferitelor modalitati de
formatare a textului
12. Utilizarea avansata a editorului de
texte
13. Formatarea finala a unui document
14. Descrierea si aplicarea corecta a
modului de tiparire a unui
document
15. Realizarea unor aplicatii practice
Elaborarea unor - L 1. Aplicarea operatiilor de baza
1. Definirea notiunilor legate de P peras

produse
utilizabile care

,arhitectura” Internetului

necesare realizarii unei
prezentari — PowerPoint
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sa dezvolte
spiritul inventiv
si creativitatea

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Enumerarea serviciilor oferite in | 2. Aplicarea elementelor de baza

Internet si descrierea acestora n procesarea textului
Enumerarea componentelor | 3. Utilizarea operatiilor de baza
necesare accesului la Internet necesare pentru realizarea unei
Clasificarea si folosirea modului de prezentari - copiere, mutare,
adresare in Internet stergere

Utilizarea posibilitatilor de cautare | 4. Aplicarea  modalitatilor de
a informatiilor formatare a unei prezentari
Aplicarea modalitatilor de folosirea | 5. Utilizarea elementelor grafice
serviciului de e-mail in prezentare

Descrierea si aplicarea masurilorde | 6. Utilizarea diagramelor
securitate Tn utilizarea Internetului 7. Inserarea imaginilor si altor
Utilizarea corecta a regulilor de obiecte Intr-o prezentare
comportare in reteaua Internet 8. Realizarea animatiei fintr-o
Realizarea unor aplicatii practice prezentare

Utilizarea operatiilor de baza | 9. Realizarea unei prezentari
necesare realizarii unei pagini | 10. Identificarea modalitatilor de a

HTML realiza tiparirea prezentarii
Folosirea elementelor de baza | 11. Realizarea unor aplicatii
pentru inserarea 1n pagind a practice

elementelor: text, imagine
Aplicarea operatiilor de baza
necesare pentru realizarea unei
pagini — copiere, mutare, stergere
Enumerarea si aplicarea
modalitatilor de a realiza o hiper-
legatura

Utilizarea tabelelor intr-o pagina
WEB

Realizarea unor aplicatii practice

Tabel A.3 Valorile si atitudinile promovate prin studiul disciplinei Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor — TIC pe intreg parcursul ciclului inferior si superior al liceului

Ciclul de liceu

Valori si atitudini:

Ciclul inferior
al liceului
(Clasa a IX-a si
a X-a)

Lo NoO

Cunoasterea si utilizarea conceptelor specifice tehnologiei informatiei si
comunicatiei

Exprimarea unui mod de gandire creativ, in structurarea si rezolvarea
sarcinilor de lucru

Constientizarea impactului social, economic si moral al utilizarii
calculatorului

Formarea obisnuintelor de alegere corespunzatoare a aplicatiilor n
abordarea sarcinilor de lucru

Manifestarea unor atitudini favorabile fata de stiinta si de cunoastere in
general

Manifestarea disponibilitdtii de a evalua/autoevalua activitati practice
Manifestarea initiativei si disponibilitatii de a aborda sarcini variate
Formarea capacitatii de a utiliza instrumente informatice

Formarea si dezvoltarea capacitatii de a comunica utilizdnd mijloacele
specifice unui sistem informational
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10. Tntelegerea impactului tehnologiilor informatice in societate precum si a

conexiunilor dintre tehnologia informatiei si comunicatiei si alte obiecte

Constientizarea impactului social, economic si moral al utilizarii
Initiativda Tn abordarea si rezolvarea unor sarcini variate, utilizand

Disponibilitatea de a comunica utilizand mijloacele specifice unui sistem

intelegerea impactului tehnologiilor informatice in societate precum si a
conexiunilor dintre disciplina Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor si

Manifestarea unui mod de gandire creativ, in structurarea si rezolvarea

de studiu.
1.
calculatorului
2.
instrumente informatice
Ciclul superior 3.
al liceului informational
(Clasa a Xl-a si 4.
a Xl-a)
alte obiecte de studiu.
5.
sarcinilor de lucru
6.

Manifestarea disponibilitatii de a evalua/ autoevalua activitati practice

Tabel A.4 Competente generale, pe intreg parcursul ciclului inferior si superior al liceului, la

disciplina Informatica :

X-a

Ciclul inferior al liceului, clasele a IX-a si a

Ciclul superior al liceului, clasele a Xl-a si a XlI-a

1. Identificarea

acestea

a problemelor

conexiunilor
informatica si societate.

2. ldentificarea datelor care intervin | 1.
intr-o problema si a relatiilor dintre

3. Elaborarea algoritmilor de rezolvare | 2.

dintre

Identificarea datelor care intervin intr-o
problema si aplicarea algoritmilor fundamentali
de prelucrare a acestora
Elaborarea  algoritmilor de
problemelor

rezolvare a

Aplicarea algoritmilor fundamentali | 3.

in prelucrarea datelor
Implementarea algoritmilor intr-un

Implementarea algoritmilor intr-un limbaj de
programare

limbaj de programare

Valorile si atitudinile promovate prin studiul disciplinei ”Informatica” pe intregul parcursului al ciclului
inferior si superior al liceului sunt:

Exprimarea unui mod de gandire creativ, in structurarea si rezolvarea problemelor

Formarea obisnuintelor de a recurge la concepte si metode informatice de tip algoritmic

1.
2. Constientizarea impactului social, economic si moral al informaticii
3.
specifice Tn abordarea unei varietati de probleme.
4. Manifestarea unor atitudini favorabile fata de stiinta si de cunoastere in general
5. Manifestarea initiativei si disponibilitatii de a aborda sarcini variate
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Tabel A.5 Specializarile din invatamantul liceal unde se studiaza informatica si programele scolare

aferente
Clasa Filiera/Profilul/Specializarea Programa scolara
Filiera teoreticia, profil real, specializarile: | http://programe.ise.ro/Portals/1
Matematicd — Informaticd si Stiinte ale naturii /Curriculum/Progr_Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational clas
Matematicd — Informaticd a%20a%20I1X-a.pdf
alX-a o . - TR — -
Filiera teoretica, profil real, specializdrile Matematicd | http://programe.ise.ro/Portals/1
— Informaticd intensiv informaticd /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational inte
Matematicd — Informaticd intensiv informatica nsiv_clasa%20a%201X-a.pdf
Filiera teoretica, profil real, specializarile: | http://programe.ise.ro/Portals/1
Matematicd — Informaticd si Stiinte ale naturii /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational clas
aX-a Matematicd — Informaticd a%20a%20X-a.pdf
Filiera teoretica, profil real, specializdrile Matematicd | http://programe.ise.ro/Portals/1
— Informaticd intensiv informaticd /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational inte
Matematicd — Informaticd intensiv informatica nsiv_clasa%20a%20X a.pdf
Filiera teoreticd, profil real, specializarea: | http://programe.ise.ro/Portals/1
Matematicd — Informatica /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational clas
aXl-a Matematicd — Informatica a%20a%20XI-a.pdf
Filiera teoretica, profil real, specializarile Matematicd | http://programe.ise.ro/Portals/1
— Informaticd intensiv informaticd /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor
Filiera vocationala, profil militar, specializarea | matica teoretic vocational inte
Matematicd — Informaticd intensiv informaticd nsiv_clasa%20a%20XI-a.pdf
Filiera teoretica, profil real, specializarile:
Matematicd — Informaticd si Matematicd -
Informaticd intensiv{nformaticd ' http://programe.ise.ro/Portals/1
a Xll-a /Curriculum/Progr Lic/TH/Infor

Filiera vocationala, profil militar, specializarile:
Matematicd — InformaticG si  Matematicd -
Informaticd intensiv Informaticd

matica teoretic vocational clas
a%20a%20XIll-a.pdf

Tabel A.6 Reteaua de licee din Regiunea Centru care au si profil real, specializarea Matematica-

Informatica

Denumire Localitate Judet
LICEUL "HOREA, CLOSCA SI CRISAN" ABRUD Abrud Alba
COLEGIUL NATIONAL "TITU MAIORESCU" AIUD Aiud Alba
COLEGIUL NATIONAL "BETHLEN GABOR" AIUD Aiud Alba
COLEGIUL NATIONAL "HOREA CLOSCA SI CRISAN" ALBA IULIA Alba lulia Alba
LICEUL "DR. LAZAR CHIRILA" BAIA DE ARIES Baia de Aries Alba
COLEGIUL NATIONAL "INOCHENTIE MICU CLAIN" BLAJ Blaj Alba
COLEGIUL NATIONAL "AVRAM IANCU" CIMPENI Campeni Alba
COLEGIUL NATIONAL "DAVID PRODAN" CUGIR Cugir Alba
LICEUL TEORETIC "PETRU MAIOR" OCNA-MURES Ocna Mures Alba
COLEGIUL NATIONAL "LUCIAN BLAGA" SEBES Sebes Alba

104



COLEGIUL NATIONAL "ANDREI SAGUNA" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL NATIONAL "DR. IOAN MESOTA" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL NATIONAL DE INFORMATICA "GRIGORE MOISIL" BRASOV | Brasov Brasov
COLEGIUL NATIONAL "UNIREA" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL DE STIINTE "GRIGORE ANTIPA" BRASOV Brasov Brasov
LICEUL "ANDREI MURESANU" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL "NICOLAE TITULESCU" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL NATIONAL "APRILY LAJOS" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL NATIONAL "RADU NEGRU" FAGARAS Fagaras Brasov
LICEUL TEORETIC "I. C. DRAGUSANU" VICTORIA Victoria Brasov
LICEUL 'ST.O.IOSIF' RUPEA Rupea Brasov
LICEUL TEORETIC "MIRCEA ELIADE" INTORSURA BUZAULUI intorsura Buzdului | Covasna
COLEGIUL NATIONAL "SZEKELY MIKO" SFANTU GHEORGHE Sfantu Gheorghe | Covasna
COLEGIUL NATIONAL "MIHAI VITEAZUL" SFANTU GHEORGHE Sfantu Gheorghe | Covasna
LICEUL TEORETIC "MIKES KELEMEN" SFANTU GHEORGHE Sfantu Gheorghe | Covasna
LICEUL TEORETIC "NAGY MOZES" TARGU SECUIESC Targu Secuiesc Covasna
LICEUL TEORETIC "ORBAN BALAZS" CRISTURU SECUIESC Cristuru Secuiesc Harghita
LICEUL TEORETIC "SALAMON ERNO" GHEORGHENI Gheorgheni Harghita
COLEGIUL NATIONAL "MARTON ARON" MIERCUREA CIUC Miercurea Ciuc Harghita
COLEGIUL NATIONAL "OCTAVIAN GOGA" MIERCUREA CIUC Miercurea Ciuc Harghita
LICEUL TEORETIC "TAMASI ARON" ODORHEIU SECUIESC Odorheiu Secuiesc | Harghita
COLEGIUL REFORMAT "BACZKAMADARASI KIS GERGELY" ODORHEIU

SECUIESC Odorheiu Secuiesc | Harghita
LICEUL "MIRON CRISTEA" SUBCETATE Sub Cetate (rural) | Harghita
LICEUL TEORETIC "0.C.TASLAUANU" TOPLITA Toplita Harghita
LICEUL TEHNOLOGIC "GABOR ARON" VLAHITA Vlhita Harghita
LICEUL TEHNOLOGIC NR.1 LUDUS Ludus Mures
LICEUL TEHNOLOGIC "LUCIAN BLAGA" REGHIN Reghin Mures
LICEUL TEHNOLOGIC "PETRU MAIOR" REGHIN Reghin Mures
COLEGIUL NATIONAL "MIRCEA ELIADE" SIGHISOARA Sighisoara Mures
LICEUL TEORETIC "JOSEPH HALTRICH" SIGHISOARA Sighisoara Mures
LICEUL TEHNOLOGIC "DOMOKOS KAZMER" SOVATA Sovata Mures
COLEGIUL NATIONAL "UNIREA" TIRGU MURES Targu Mures Mures
COLEGIUL NATIONAL "ALEXANDRU PAPIU ILARIAN" TIRGU MURES Targu Mures Mures
LICEUL TEORETIC "BOLYAI FARKAS" TIRGU MURES Targu Mures Mures
COLEGIUL TEHNIC "A.T.LAURIAN" AGNITA Agnita Sibiu
COLEGIUL "SCOALA NATIONALA DE GAZ" MEDIAS Medias Sibiu
LICEUL TEORETIC "AXENTE SEVER" MEDIAS Medias Sibiu
LICEUL TEORETIC "ST.L.ROTH" MEDIAS Medias Sibiu
COLEGIUL NATIONAL "GH.LAZAR" SIBIU Sibiu Sibiu
COLEGIUL NATIONAL "0.GOGA" SIBIU Sibiu Sibiu
COLEGIUL NATIONAL "SAMUEL VON BRUKENTHAL" SIBIU Sibiu Sibiu
LICEUL TEORETIC "ONISIFOR GHIBU" SIBIU Sibiu Sibiu
COLEGIUL TEHNIC ENERGETIC SIBIU Sibiu Sibiu
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Amintim Tn judetul Alba Colegiul National Militar "Mihai Viteazul” din Alba lulia, care este liceu

vocational, are specializarea ”Militar - Ministerul Apararii Nationale - Matematica-informatica”

Exista in multe orase din Regiunea Centru licee care nu au specializarea "Matematicd — Informatica”

(profil real):
e judetul Alba: Teius si Zlatna

e judetul Brasov: Codlea, Predeal, Rasnov, Rupea, Sacele, Zarnesti

e judetul Covasna: Baraolt si Covasna
e judetul Harghita: Balan, Borsec si Biile Tusnad!°

e judetul Mures: lernut, Miercurea Nirajului, Sangeorgiu de Padure, Sarmasu, Tarnaveni
e judetul Sibiu: Avrig, Cisnadie, Copsa Mica, Dumbraveni, Miercurea Sibiului, Saliste, Talmaciu

Tabel A.7 Reteaua de licee din Regiunea Centru, filiera tehnologica, profil tehnic,

specializare/domeniu Electronica Automatizari

Denumire Localitate Judet
COLEGIUL TEHNIC "ALEXANDRU DOMSA" ALBA IULIA Alba lulia Alba
COLEGIUL TEHNIC "I. D. LAZARESCU" CUGIR Cugir Alba
LICEUL TEHNOLOGIC SEBES Sebes Alba
LICEUL "CORNELIU MEDREA" ZLATNA Zlatna Alba
COLEGIUL TEHNIC "MIRCEA CRISTEA" BRASOV Brasov Brasov
COLEGIUL TEHNIC "REMUS RADULET" BRASOV Brasov Brasov
LICEUL TEHNOLOGIC "PUSKAS TIVADAR" SFANTU GHEORGHE Sfantu Gheorghe | Covasna
LICEUL TEHNOLOGIC "GABOR ARON" TARGU SECUIESC Targu Secuiesc Covasna
LICEUL TEHNOLOGIC "SZEKELY KAROLY" MIERCUREA CIUC Miercurea Ciuc Harghita
COLEGIUL TEHNIC "BANYAI JANOS" ODORHEIU SECUIESC Odorheiu Secuiesc | Harghita
COLEGIUL NATIONAL "MIHAI EMINESCU" TOPLITA Toplita Harghita
LICEUL TEHNOLOGIC "PETRU MAIOR" REGHIN Reghin Mures
LICEUL TEHNOLOGIC "ELECTROMURES" TIRGU MURES Targu Mures Mures
LICEUL TEHNOLOGIC CISNADIE Cisnadie Sibiu
LICEUL TEHNOLOGIC "NICOLAE TECLU" COPSA MICA Copsa Mica Sibiu
COLEGIUL "SCOALA NATIONALA DE GAZ" MEDIAS Medias Sibiu
COLEGIUL TEHNIC ENERGETIC SIBIU Sibiu Sibiu
COLEGIUL TEHNIC "INDEPENDENTA" SIBIU Sibiu Sibiu

120 ny exista invatamant liceal
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Tnvatimantul liceal tehnologic

Tabelul A.8 Oportunitatile de angajare si evolutie Tn cariera in urma absolvirii invatamantului liceal
tehnologic in domeniul Electronica Automatizari din judetul Brasov

Specializarea

Oportunitati de angajare/job

Evolutia in cariera

Tehnician in

Automatizarit?!

Tehnician in automatizari
Tehnician in sectorul Electronica
si Telecomunicatii, Mecanica
fina, Robotica
industriald/medical3d

Tehnician de intretinere pentru
echipamente si electronice de
automatizari

Tehnician de intretinere pentru
instalatii

invatdmant postliceal - calificarea:
Tehnician tehnica de calcul

Invatdmant superior:

v' Facultatea de Stiinta i
Ingineria Calculatoarelor

v" Facultatea de Inginerie
Medicala

v' Facultatea de Electronics,
Telecomunicatii si Tehnologia
Informatiei

Tehnician
Operator Tehnica

Tehnician operator tehnica de
caleul

Tehnician componente de calcul
si retele

Tnvitdmant postliceal - calificarea:
Administrator retele locale si de
comunicatii, Analist programator

Tnvitdmant superior: recomandat din

reconditionare GSM / Montator
subansamble

Tehnician sisteme securitate si
supraveghere electronica
Operator in televiziune
Operator PC in orice domeniu

de Calcul*?? . . . . -
Tehnician service echipamente | domeniile calculatoare, electronics,
de calcul automatizari, informatica
Tehnician de telecomunicatii
Agent de vanzari in domeniu
Administrator de retea
Operator telefonie mobild Tnvatdmant postliceal - calificarea:
Tehnician fibra opticd-instalarisi | Tehnician infrastructurad si retele de
mentenanta retele | telecomunicatii

Tehnician de telecomunicatii

Telecomunicatii‘?® Tehnician reparatii si

Tnvitdmant superior: Facultatea de
Inginerie electronicd, automatizari,
telecomunicatii si calculatoare

121 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/liceal-tehnologic/specializare/electronica-automatizari-23/tehnician-in-

automatizari-59#.YK-Hbagza71

122 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/liceal-tehnologic/specializare/electronica-automatizari-2 3/tehnician-

operator-tehnica-de-calcul-60#.YK-JIqgza70

123 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/liceal-tehnologic/specializare/electronica-automatizari-2 3/tehnician-de-

telecomunicatii-58#.YK-Jsagza70
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Tnvatdmantul postliceal

Tabel A.9 Oferta de educatie in domeniul informaticii a Scolii Postliceale!?* din judetul Brasov

Competente Oportunitati de
Specializarea angajare/job
v/ S3 analizezi si s& dezvolti sisteme de
informatii
v' S& scrii codurile unor aplicatii pentru . . N
. . . plicati b Analist de sisteme IT in
sistemele de informatii domeniul financiar
Analist v' S& analizezi si s& studiezi arhitectura de ’
125 bancar etc
programator software
« . Operator calculator
v' S3 organizezi retele IT .
o L - . - Operator gestiune
v S3 creezi si sd administrezi pagini web
v' S3 creezi si s& administrezi baze de date
pentru diverse tipuri de gestiune
v' S& intretii si s3 depanezi echipamentele
de calcul Tn vederea functionarii
conform specificatiilor si Operator calculator
reglementarilor electronic si retele
Tehnician v S3 identifici si s§ asamblezi Administrator de retea
. componentele unui sistem de calcul Tehnician echipamente
echipamente de e e :
leul26 conform specificatiilor de calcul si retele
calcu v’ S& configurezi echipamentele unei Operator suport tehnic
retele de calculatoare pentru servicii de
v S3instalezi sistemul de operare comunicatii electronice
v' S& administrezi diversele dispozitive
periferice
v' S3 utilizezi echipamentele retelelor de
calculatoare -
o e . . . . Administrator de retea
v’ S3 utilizezi protocoale si terminologii de
retea de calculatoare
ini e " Administrator baze de
Administrator v S3 aplici topologii de retele locale (LAN)
. . date
retele locale si de si retele globale (WAN)
N . . Operator calculator
comunicatii'?’ v" Cunosti modele de referintd OSI (Open L
. electronic si retele
System Interconnection) ..
< e . Administrator de retea
v’ S& utilizezi cabluri, unelte pentru .
« N de telefonie VOIP
cablarea structurata, router-e fin
conformitate cu standardele in vigoare

124 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/postliceala/informatica-67

125 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/postliceala/specializare/informatica-67/analist-programator-159#. YK -

LgKgza70

126 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/postliceala/specializare/informatica-67/tehnician-echipamente-de-

calcul-158#.YK-MPqgza70

127 https://cariera.isjbrasov.ro/index.php/postliceala/specializare/informatica-67/administrator-retele-locale-si-de-

comunicatii-156#.YK-Mlagza70
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ANENIRN

Sa cunosti componentele, conceptele si
tehnologiilor unei retele de calculatoare
Sa utilizezi adresarea IP

Sa conectezi un calculator la retea

Sa instalezi un sistem de operare de
retea

Sa intretii echipamentele de retea

¢ invatamantul universitar

Tabel A.10 Anexa nr.1 privind Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii

universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant superior in domeniul TIC si Informatica pentru

anul universitar 2021-20221%8

Cod/Domeniul
fundamental
(DFI)

Cod/Ramura de
stiinta (RSI)

Cod/Domeniul de
licenta (DL)

Cod/Specializarea (S)

10.Matematica
si stiinte ale
naturii

10.Matematica

10. Matematica

30. Matematica informatica

50. Informatica

40. Informatica

10. Informatica
20. Informatica aplicata

20. Stiinte
ingineresti

20. Inginerie
electrica,
electronica Si
telecomunicatii

100. Inginerie
electronica,
telecomunicatii si
tehnologii
informationale

10. Electronica aplicata
20.Tehnologii  si
telecomunicatii
30. Retele si
telecomunicatii
40. Microelectronica,
optoelectronica si nanotehnologii
50. Telecomenzi si electronicd in
transporturi

60. Echipamente  si
electronice militare

70. Comunicatii pentru aparare

si securitate

80. Echipamente  si sisteme
electronice militare, electronica —
radioelectronica de aviatie

sisteme de

software de

sisteme

60. Ingineria
sistemelor,
calculatoarelor
si tehnologia
informatiei

10. Calculatoare si
tehnologia
informatiei

10. Calculatoare
20. Tehnologia informatiei

30. Calculatoare si sisteme
informatice  pentru apdrare i
securitate nationala

40. Ingineria informatiei

50. Ingineria internetului

dispozitivelor inteligent

128 https://www.edu.ro/sites/default/files/ANEXA 1 Proiect%20HG Licenta 2021-2022 NOMENCLATOR.pdf
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sistemelor informatice militare

10 Automatica si informatica aplicata
220. Ingineria | 20. Ingineria si securitatea sistemelor

30. Ingineria sistemelor multimedia

250. Mecatronica si | 10. Mecatronica
robotica 20. Robotica

50. Cibernetica,

40. Stiinte | 70. Stiinte | statistica si | 10. Cibernetica economica
sociale economice informatica 20. Informatica economica
economica
‘ APTITUDINI PENTRU
PROFESIONISTI APTITUDINILE PRINCIPALE INCLUD:
_ +realizarea analizelor de buget
EXPERIENTA «crearea prezentarilor de impact
DIGITALA «pregatirea rapoartelor complexe
»administrarea volumelor mari de date
APTITUDINI I'EN‘ERU
| KRS UM APTITUDINILE PRINCIPALE INCLUD:
COMPETENTA : f
DIGITALA +lucrul si comunicarea online

< +administrarea securitatii datelor
E *pregatirea prezentarilor
‘E: “lucrul cu imaginile
=
]
B =

E M|

A= | A
5 g ;

INTERACTIUNE CU IT o
CONSTIENTIZARE .
gt APTITUDINILE PRINCIPALE INCLUD:

Compatibilitatea ECDL cu DigComp (The European Digital Competence Framework), modulele ECDL

» transmiterea si primirea email-urilor

* cagtigarea increderii in utilizarea computerului
+intelegerea utilitatii computerului
* navigarea pe Internet

Fig. B.4 Scara experientei digitale, Sursa: https://www.ecdl.ro/ 1

acoperind toate cele 5 ,domenii de competentd” DigComp

129 https://www.ecdl.ro/articol/ecdl-pentru-toti_1.html
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COMPETENTELE ECDL $I DIGCOMP

Domeniu DigComp [§ Competente DigComp Module ECDL

Navigarea, cautarea si filrarea datelor, informatiilor si
continutului digital

Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital
Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului
digital

Alfabetizare digitala
si informationala

Comunicare
si colaborare

Interactionarea prin tehnologii digitale

Partajarea informatiilor prin tehnologi digitale:
Implicarea in societate prin intermediul tehnologiilor
digitale

Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
Neficheta (Netiquette)

Gestionarea identitatii digitale

Creare de Dezvoltarea continutului digital
continut digital Integrarea si re-elaborarea continutului digital
g Drepiuri de autor si licente
Programare
Siguranta Protejarea dispozitivelor
Protejarea datelor personale »
Protejarea sanatati L
Protejarea mediului
inconjurator
Solutionare Rezolvarea problemelor tehnice
de prlobleme Identificarea nevoilor si a solutiilor fehnologice

Utilizarea creativa a tehnologillor digitale
Identificarea lacunelor de competentd digitald

Fig. B.5 Sursa: ECDL*3°

e Formarea profesionala continua

Utilizarea Information

Computerului Literacy

Instrumente Online ICTin
Online Caliaboration Education

e Ediiare de text
Web Image Project e de dale
Editing Editing Planning Nivel Avansat

Calcul tabefar
Nivel Avansat
Prezentan
Nivel Avansat

Tabel A.11 Furnizorii de formare profesionala din Regiunea Centru care ofera programe de
formare in domeniul competentelor digitale, TIC, informatica si care au primit decizie de
autorizare in perioada 2016-2021

. . Tipul
. Denumirea programului de .
Denumirea " . programului
. . . formare in domeniul o
furnizorului autorizat . (initiere,
Judetul Localitatea competentelor -
de formare . . . s u . specializare,
. . digitale/TIC/informatica (si i
profesionala calificare,
conex) .
perfectionare)
ALBA | CTCEALBAIULIASA | Municipiul Alba | Operator introducere, | - iticare
lulia validare si prelucrare date
ALBA Asociatia A.S.M.E.A. Orasul Ocna Opferator. introducere, Calificare
Mures validare si prelucrare date
Asociatia pentru L .
’ M | Al lcul I
ALBA Dezvoltare Socio l:|n|C|p|u ba Qperator calculator electronic Specializare
. lulia siretele
Economica
ALBA AMD SERVICES SRL C?myna Competente informatice Specializare
Santimbru
ALBA Casetim SRL Municipiul Sebes | Competente informatice Specializare

130 https://ecdl.ro/articol/ecdl-digcomp 188.html
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Municipiul Alba

ALBA Euroten Assistante SRL lulia Competente informatice Specializare
ALBA CTCE ALBA IULIA SA :\Sltij:laplu' Alba Competente informatice Specializare
L Orasul Ocna . . o,
ALBA Asociatia A.S.M.E.A. Mures Competente informatice Initiere
Competente  digitale de
ALBA ANCIR EXPERT SRL Mgn|C|p|uI Alba .utlllzare. . a _ tehnologiei | Competente
lulia informatiei ca instrument de | comune
invatare si cunoastere
Competente digitale de
ALBA ASOCIATIA UMAN Comuna Cricau .utlllzare ? 'Fehn_olog|e| Specializare
informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere
Competente digitale de
ALBA TERRA NOVA Group Municipiul Alba .utilizare ‘ja 'Fehn.ologiei Specializare
SRL lulia informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere
L Competente digitale de
Asociatia pentru _— . -
Municipiul Alba | utilizare a tehnologiei .
ALBA Dezvoltare . . L Specializare
- . lulia informatiei ca instrument de
Organizationala N .
invatare si cunoastere
Competente digitale de
ALBA Asociatia (E.E'.S.U.S. Mun|C|p!uI Alba .utlllzare ‘ja 'Fehn.ologlel Specializare
Romania lulia informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere
Asociatia pentru
ALBA Pror’novarea Munlup{ul Alba Op'erator.lntroducere, Calificare
Potentialului Rural lulia validare si prelucrare date
"PROCIVITAS"
ALBA Euroten Assistante SRL ML.mICIpIUI Alba Op'erator.lntroducere, Calificare
lulia validare si prelucrare date
CAMERA DE COMERT Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SI INDUSTRIE BRASOV P ’ validare si prelucrare date Specializare
CENTRUL REGIONAL
DE FORMARE Municioiul Brasov Operator introducere,
PROFESIONALA A P ’ validare si prelucrare date
BRASOV | ADULTILOR Calificare
ICEBERG CONSULTING Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SRL P ’ validare si prelucrare date Specializare
SC FIRST JOB SCHOOL Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SRL P ’ validare si prelucrare date Calificare
SC BRAHMS Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | INTERNATIONAL SRL P ’ validare si prelucrare date Calificare
SC FIRST JOB SCHOOL Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SRL P ’ validare si prelucrare date Calificare
HUMAN RESOURCES Orasul Rasnov Operator introducere,
BRASOV | CONSULTING SRL ’ ’ validare si prelucrare date Calificare
EENFLRRU“;ARFESIONAL Municipiul Brasov | Competente informatice
BRASOV Initiere
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PROFESIONALA A

ADULTILOR
BRAHMS Municipiul Brasov | Competente informatice
BRASOV | INTERNATIONAL SRL P ' petent Specializare
ASOCIATIA AMERICAN Operator introducere
EUROPEAN Municipiul Brasov variidare si prelucrare date ’
BRASOV | EDUCATION P Specializare
CAMERA DE COMERT Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SI INDUSTRIE BRASOV P ’ validare si prelucrare date Calificare
CENTRUL REGIONAL
DE FORMARE Municioiul Brasov Operator introducere,
PROFESIONALA A P ’ validare si prelucrare date
BRASOV | ADULTILOR Calificare
SC ULTRA TRAINING Municioiul Brasov Operator introducere,
BRASOV | SRL P ’ validare si prelucrare date Specializare
SC EUROCENTER Municipiul Sfantu . . .
COVASNA AMOBA SRL Gheorghe Competente informatice Initiere
AGENTIA JUDETEANA
PENTRU OCUPAREA Municipiul Sfantu . . .
COVASNA FORTEI DE MUNCA Gheorghe Competente informatice Perfectionare
COVASNA
COVASNA | FUNDATIA LAM Comuna llieni Operator introducere, | o ¢ ctionare
validare si prelucrare date
HARGHITA A.souatla.per?tru M.un|C|p|uI . Competente Fomune - Initiere
Tineret Fidelitas Miercurea Ciuc Competente informatice
Asociatia consiliul local Municipiul Competente comune -
HARGHITA | al intreprinderilor mici . P . P . . Initiere
A . Miercurea Ciuc Competente informatice
si mijlocii Harghita
Asociatia Centru HR de Municipiul Competente comune -
HARGHITA | Inovare si Incubare in . P . P . . Initiere
. Miercurea Ciuc Competente informatice
afaceri
Camera de Comert si Municipiul Competente comune - -
HARGHITA Industrie Harghita Miercurea Ciuc Competente informatice Initiere
HARGHITA | Fundatia Pro Odorhei Odor.helu Competente f:omune ) Initiere
Secuiesc Competente informatice
HARGHITA Praktik Consulting & M.un|C|p|uI . Competente Fomune - Initiere
Comp. S.R.L. Miercurea Ciuc Competente informatice
HARGHITA | Asociatia KALOT M.un|C|p|uI . Grafician PC Specializare
Miercurea Ciuc
HARGHITA A'souatla'per?tru M'un|C|p|uI ' Op'erator' introducere, Calificare
Tineret Fidelitas Miercurea Ciuc validare si prelucrare date
MURES FlAJndatla Buckner Municipiul Targu Op.erator. introducere, Calificare
7 Targu Mures Mures validare si prelucrare date
MURES | Asociatia Getica Comuna Balauseri | Competente informatice Specializare
S.C. HD Creativ Expert | Municipiul Targu . . .
MURES SRL Targu Mures Mures Competente informatice Perfectionare
Centrul Regional de S
MURES Formare Profesionala a Municipiul Targu Operator calculator, Initiere

Adultilor Mures

Mures

electronic si retele
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S.C. Kepa Harmony

Municipiul Targu

Competente digitale de
utilizare a tehnologiei

a Romilor

MURES S.R.L. Targu-Mures Mures informatiei ca instrument de Perfectionare
invatare si cunoastere
Competente digitale de
MURES S.C. loanida Turism Comuna Deda .utilizare ? Fehn_ologiei Specializare
’ S.R.L. Deda informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere
Competente digitale de
MURES CameraT de Comert si Municipiul Targu .utilizare ? Fehn_ologiei Initiere
’ Industrie Mures Mures informatiei ca instrument de ’
invatare si cunoastere
Centrul Regional de o .
MURES Formare Prgofesionalé a Municipiul Targu Op.erator. introducere, Calificare
’ . Mures validare si prelucrare date
Adultilor Mures
Competente digitale de
MURES S.C. ApiPwedia Training | Municipiul Targu 'utilizare ? Fehn.ologiei Specializare
’ S.R.L. Targu-Mures Mures informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere
Agentia Judeteana
SIBIU pentru Ocuparea Municipiul Sibiu Designer pagini web Initiere
Fortei de Munca Sibiu
SIBIU Umver5|Eatea Romano Municipiul Sibiu Competente informatice Initiere
Germana
SIBIU Asociatia Swiss Municipiul Sibiu Designer pagini web Specializare
Webschool
SIBIU Soft aplicativ si servicii | Municipiul Sibiu Competente informatice Initiere
Fundatia Centru
SIBIU European de Integrare | Municipiul Sibiu Designer pagini web Specializare

Sursa: Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala din judetele: Alba, Brasov, Covasna,
Harghita, Mures si Sibiu
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