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Enterprise Europe Network Romania

9 37 puncte locale de contact EEN
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BISNet Transilvania

Servicii de sprijin pentru digitalizarea,
inovarea si rezilienta companiilor

m'i] Regiunea Centru si Nord Vest (RO1)

» 12 judete

» Populatie: 4,867,529

» 158.145 companii, din care 99,72% sunt IMM-uri care asigura, in 2019, 75,7%
din totalul fortei de munca si contribuie la economia macroregionala cu o medie
de 74% din cifra de afaceri totala

» ... CU toate acestea ... densitatea IMM-urilor pentru RO1 (32, 5 IMM/ 1000 de
locuitori) este mult sub media UE 28 (54, 4 IMM/ 1000 de locuitori, in 2018)
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Suntem in Transilvania, dar conectati la intreaga lume
N

DEZVOLTARE

Nae
1. Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru

\@Nm DE DEZVOLTARE
REGIONALA NORD-VEST

2. Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Vest

CENTRUL DE TRANSFER
TEHNOLOGIH

3. Centrul de Transfer Tehnologic CENTI Cluj-Napoca

up

UNIVERSITATEA
TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

4. Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

5. Institutul National de ercetare Dezvoltare pentru
Inginerie Electrica ICPE-CA - Incubatorul Tehnologic si
de Afaceri
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6. Camera de Comeért si Industrie Brasov

TRANSILVANIA IT
CLUSTTEHR

7. Asociatia Transilvania IT

CLUJ
8. Asociatia CLUJ IT

ICEBERG’
9. Iceberg Plus SRL

@

10. Asociatia intreprinderilor Mici si Mijlocii Covasna
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Obiectivele Consortiului

Obiectivul general: cresterea competitivitatii, capacitatii de inovare si a sustenabilitatii IMM-urilor
din regiunile Centru si Nord-Vest, precum si a altor actori relevanti, prin adresarea nevoilor acestora
si oferirea de servicii integrate de afaceri, inovare, sustenabilitate si rezilienta, in concordanta cu
prioritatile identificate la nivel regional

ASTFEL, prin serviciile acordate:

REGIONALA
een.ec.europa.eu AN

528 de companii vor fi sprijinite pentru a-si consolida pozitia pe pietele existente si pentru a castiga
noi piete in interiorul sau in afara UE;

148 de companii vor fi sprijinite sa isi creasca capacitatea de inovare, sa implementeze inovatii si
sa utilizeze serviciile de cercetare, dezvoltare si TT care le sustin potentialul de inovare;

100 de companii vor fi sprijinite Tn demersul de informare privind oportunitatile de finantare ale UE
care ar trebui sa le sustina cresterea activitatii;

174 de companii vor fi sprijinite sa devina durabile si pregatite sa faca fata provocarilor digitalizarii
si tranzitiei verzi,

287 de companii vor participa la campaniile lansate de Comisia Europeana si dedicate sectorului

privat.
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O gama larga de servicii pentru
IMM-urile orientate spre crestere

SERVICII SPECIALIZATE DOMENII CHEIE

Consiliere/ Informare punctuala si avansata Internaticnalizarea activitafii companiilor

Parteneriate internationale de afaceri si cercetare Acces la finantare

Evenimente nationale: conferinte, seminarii, Inovare si transfer tehnologic

traininguri, paneluri de consultare publica
Acces la Piata Unica

Evenimente internationale: misiuni economice,
evenimente de brokeraj Digitalizare

Evaluarea managementului inovarii Sustenabilitate si rezilienta
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17 sectoare chele

Expertii Retelei din 17 sectoare cheie colaboreaza pentru a va oferi suport personalizat.

e DM z =

-
l'\

Aeronautica si Agroalimentar Automotive, Transport BioChemTech Industrii Mediu
spatiu si Logistica Creative
3 3 ) i
Séanatate TIC & Servicii Energie Industria si serviciile Materiale Nano si micro
inteligenta maritime tehnologii
8 '
oo
Servicii si Mediu construit ~ Textile & Moda  Turism si patrimoniu Femeia
comert sustenabil cultural antreprenor
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Sprijin acordat IMM-urilor pentru a ‘AR
preintampina obstacole din Piata Unica legate de: e a."' i #SingleMarket
-) '. I a T » e

LComercializarea de bunuri si servicii in interiorul UE

UAsigurarea conformitatii (standarde, marcaj CE marking, REACH etc.)
QParticiparea la licitatii publice in alte state UE

URespectarea reglementarilor fiscale (TVA, accize etc.)

UProtejarea proprietatii intelectuale

Your Europe Portal!
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Your Europe

Portal

een.ec.europa.eu

intreprinderi v Contactati serviciile de asistenta

Ghidul intreprinzatorului european

Honomora €C Ykpaini

Your Europe > intreprind

Cauta Viata si calatoriile in UE v

Semnalati un obstacol

Asi UE pentru U

Administrarea unei
intreprinderi

Dezvoltarea intreprinderilor
Digitalizarea unei intreprinderi
Proprietate intelectuala

Startup-uri

Instrumente UE de sprijin pentru

IMM-uri

Cerinte privind produsele

Standarde

Conformitatea produselor

Etichete si marcaje

Substante chimice

Reciclarea si gestionarea deseurilor

Taxe si impozite

Vanzari in UE

Resurse umane

Accize
TVA

Impozite

Aspecte financiare si
finantare

Contabilitate

Cum s3 obtineti fonduri

Efectuarea si receptionarea platilor

Contracte de achizitii publice
Vénzarea de bunuri si servicii

Concurenta intre intreprinderi

Relatia cu clientii

Contracte cu consumatorii si garantii

Protectia datelor

Solutionarea litigiilor cu consumatorii

Contracte de munca

Timpul de lucru si concediile

Lucratorii din sectorul transporturilor

Lucratorii detasati

Securitate sociala si sanatate

Egalitatea de tratament si calificarile

European
Commission

Business Support on Your Doorstep —
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romana @

Alegeti tara v

Your Europe > intreprinden' > Administrarea unei infreprinderi > Dezvoltarea intreprinderilor > Administrarea firmelor din sectforul turismului

Cauta Viata si calatoriile in UE v

PE ACEASTA PAGINA

intelegerea sectorului european al
turismului

Ce norme UE se aplica sectorului
turismului?

Drepturile consumatorilor si
sectorul turismului

Responsabilitatile dumneavoastra
in calitate de angajator

Finantarea UE pentru turism
Taxe specifice pentru turism

Turismul si accesibilitatea

intreprinderi v Contactati serviciile de asistenta Semnalati un obstacol

Ultima venficare: 22/05/2023
Administrarea firmelor din sectorul turismului

Honomora €C Ykpaiui v

Asistenta UE pentru Ucraina v

Intelegerea sectorului european al turismului

Este esential sa cunoasteti si sa intelegeti principalele tendinte si caracteristici ale pietelor europene, astfel incat sa va
puteti adapta serviciile si produsele turistice in consecinta. Potrivit Eurostat, majoritatea turistilor sunt rezidenti ai UE .

Pentru mai multe date si cifre care va pot ajuta sa intelegeti piata pe care activati, utilizati urmatoarele surse:

= Prezentarea Eurostat privind turismul

= Tabloul de bord al UE privind turismul

Ce norme UE se aplica sectorului turismului?

Daca aveti o firma in sectorul turismului, ar trebui sa tineti cont de aspectele juridice ale comertului electronic atunci
cand vindeti servicii sau produse online (de exemplu, rezervari online), deoarece trebuie sa respectati legislatia
europeana privind comertul electronic. Cititi mai multe despre:

= Vanzarea de bunuri si servicii (comert electronic, vdnzare la distanta etc )

= Digitalizarea firmei dumneavoastra

Drepturile consumatorilor si sectorul turismului

In primul rénd, ca firma care furnizeaza servicii in UE, trebuie sa respectati normele privind protectia consumatorilor. In
al doilea rand, trebuie sa respectati anumite norme specifice sectorului turismului:

= QObligatiile comerciale legate de pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate

= Drepturile consumatorilor legate de contractele privind folosinta pe durata limitata a bunurilor imobile si de produsele
de vacanta pe termen lung



Home | Single market and standards | Industry | Entrepreneurship and SMEs | Access to finance BSEGIEN Tools and databases

Home > Sectors > Tourism > EU funding and businesses > Guide on EU funding for tourism

Guide on EU funding for tourism

This online guide highlights the wide range of funding programmes financed by the new
budget, multiannual financial framework 2021-2027, and Next Generation EU. With these
resources and this guide, we're supporting the move towards a more digital, sustainable and
inclusive EU.

The guide will help you find appropriate funding. It contains links to relevant EU programme
websites with the latest developments (such as annual work programmes or calls for proposals) and
further details per programme. For inspiration, you can also see concrete project examples funded
by previous EU programmes. The guide is available in all EU languages via a high-quality machine
translation tool.

<+ How to use this guide?

+ Need technical assistance for project preparation or to find funding partners?

— Open tourism calls

Tourism-related calls in funding_and tenders from the Single Electronic Data Interchange Area
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EEN - Servicii de internationalizare

Reteaua gestioneaza cea mai mare S &%

bazi de date online cu oportunititi B E.
N N Helping SMEs find the right business partners
de afaceri din Europa i

Servicii:

= Identificare de parteneri de afaceri de incredere pe piete internationale
pentru:
= adistribui sau importa produsele dorite
= afacilita cooperarea si accesul la noi piete
= a gasitehnologia necesara pentru a stimula inovatia in afacerea ta
= a gasiparteneri de cooperare in proiecte de cercetare si dezvoltare

= Evenimente B2B/ B2F/ CDI
= Colaborare cu parteneri internationali EEN din SUA, China .lannnia India

Singapore si alte piete globale cheie \‘ e, B
§ A network
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een.ec.europa.eu

Evaluarea primara a nevoilor si potentialului de
digitalizare a IMM-urilor

Asigurarea sinergiilor cu furnizorii de transformare
digitala

Facilitarea accesului in bune practici, resurse si
instrumente practice care sa sprijine procesele de
digitalizare

Informari privind finantari disponibile pentru proiecte
de digitalizare

Cooperare cu Huburile de Inovare Digitala (EDIH)
si clustere
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EEN - Servicii pentru Sustenabilitate

|dentificarea nevoilor de sustenabilitate si cresterea
bazei de cunoastere in domeniu, a IMM-urilor \O[

(puncte tari, puncte slabe) S USTANABLE

|dentificarea de solutii personalizate pentru
cresterea sustenabilitatii (domenii de interventie si
parteneriate sustenabile)

T N . « Suport pentru accesarea de sprijin
financiar si investitii verzi
8/\/ ey  Dezvoltarea de modele de afaceri
sustenabile

N = Tl -

Y SUSTAINABLE
0 1 @ DEVELOPMENT
== GOALS
enterpnse
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EEN — servicil mixte pentru scalare

Evaluarea potentialului de scalare

Definirea unei strategii (client journey) si a instrumentelor pentru
scalare (plan de actiune)

Pozitionarea IMM-urilor in ecosistemul de suport pentru afaceri,
regional si European

Consiliere pe teme critice in procesul de scalare: accesarea de
finantari, lanturi de aprovizionare, parteneriate de afaceri, testarea
posibilitatilor de prototipare

Conectarea cu alte Retele (EEN, EIT, EBAN, EDIH) si coroborarea
serviciilor, grupurilor tinta si a stakeholder-ilor care sustin procesul
de scalare

Suport pentru cresterea capacitatii prin instruiri, invatare peer-to-
peer, schimb de experienta

enterprise

europe
network

SMEs on track 77
1o international |
growth with
our training 7
and information |

2+ million

475,000 b
SMES trusted our experts’
i

personabsed business advice

enterprise

Since 2008

We have helped 2.9 million SMEs
innovate and grow internationally

DEZVOLTARE
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EEN — Servicil de Inovare

* Promovarea oportunitatilor de inovare

« Furnizarea de servicii suport pentru cresterea inovarii / cresterea capacitatii de
management a inovarii

- Evaluarea nevoilor de inovare si stabilirea planurilor de actiune pentru adresarea
punctelor slabe

« Ateliere dedicate IMM-urilor pentru accesarea de finantari UE/ nationale pentru
inovare (inclusiv EIC Accelerator)

« Suport pentru transfer tehnologic
« Sprijin pentru participarea IMM-urilor la actiuni
colaborative de CDI

« Suport pentru IP prin EU IP Helpdesk si alte birouri
internationale

enterprise
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Consiliere pe tema programelor de finantare:
regionale, nationale, europene, internationale

Suport n definirea "indicatorilor cheie de performanta”
relevanti pentru masurarea evolutiei afacerii (profit,
crestere, sustenabilitate)

Sprijin pentru accesarea de finantari private: equity,
Tmprumuturi, granturi mixte

* Facilitarea de instruiri si sesiuni de peer-to-peer
pentru IMM-uri

+ Stabilirea sinergiilor cu actori cheie externi relevanti

+ Contributie la consultarile legate de politicile de
finantare

Equity Fund =
’ = =

P REGIONALA network
CENTRU
een.ec.europa.eu - Ao N
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EEN — Suport pentru redresare si crestere

Instrument de colectare a obstacolelor privind accesul la Piata Unica lansat de Comisia
Europeana

Instrumentul pentru semnalarea obstacolelelor Pietei Unice (SMOT) este un instrument in temeiul
Regulamentului SDG (Regulamentul (UE) 2018/1724) pentru a colecta date privind obstacolele
pietei unice de la cetateni si intreprinderi intr-un mod anonim.

Datele sunt colectate in doua moduri:

(1) Cetatenii si intreprinderile depun informatiile despre obstacole direct pe pagina de feedback
pe obstacole;

(2) Organizatiile comerciale impartasesc datele pe care le colecteaza cu privire la obstacolele
pietei unice, cu posibilitatea de a le furniza sub forma de date agregate;

enterprise
\ AGENTIA eutr&pelk
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https://fosmo.youreurope.europa.eu/

EEN — Suport pentru redresare si crestere

Supply Chain Resilience Platform (SCR) faciliteaza cadrul pentru incheierea de parteneriate de
succes, in vederea dezvoltarii de lanturi de aprovizionare sustenabile

Platforma vizeaza urmatoarele sectoare:
*Agro-Food

*Constructii Face-2-Face meetings
*Digitalizare 1) Registration

Electronice : : :
. . : 2) Publish a business profile
Industrii mari consumatoare de enregie

«S3natate 3) Browse profiles of attendees
*Mobilitate, Transport, Automotive 4) Send & receive meeting requests
*Materii prime 5) Matchmaking

*Energii regenerabile

*Textile

SONDAJ privind intreruperile existente sau iminente ale lantului de aprovizionare cu care se
confrunta intreprinderile UE in cadrul pietei unice
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EEN-SCR-Permanent-Survey-for-SCR-Platform-2023

enterprise
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https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EEN-SCR-Permanent-Survey-for-SCR-Platform-2023

Functioneaza! Gradul de satisfactie

85% 3%

procente

een.ec.europa.eu



POVESTE DE SUCCES @ EROND

Cattus SRL, Targu Mures, producator si distribuitor de
dispozitive, instrumente si echipamente medicale https://www.erond.ro/

> exploatand finantarile europene si nationale, activitatile
de cercetare si dezvoltare, compania a dezvoltat un
dermato-microscop si un software inovator care
raspunde nevoilor pietei, oferind un suport suplimentar in
diagnostic si management al pacientilor, dezvoltat sub
brandul EROND

Cu sprijinul Enterprise Europe Network:

»2017: in urma diseminarii oportunitatii MobiliseSME, un angajat CATTUS a participat intr-un
program de schimb international de experienta (program de mobilitate infernationald avand ca scop
imbunétéatirea competentelor profesionale ale angajatilor IMM-urilor europene prin schimburi de bune
practici si experiente si dezvoltarea cooperérii dintre companiile europene)

»2018: 3 acorduri comerciale incheiate cu firme din Portugalia, Anglia, Suedia pentru
distributia exclusiva a produselor pe piata din Romania

DEZVOLTARE network

CENTRU

REGIONALA
een.ec.europa.eu as PO A



https://www.erond.ro/

POVESTE DE SUCCES
Catt SRL producator si distribuitor de ve,
in:tru‘:nsente si ecrr:ip:me;te rﬁed(ijcatleb for e dispozitive @ E HON D

https://www.erond.ro/

»2021: a participat la un eveniment promovat de ADR Centru si, ca urmare, n

»2022: a incheiat cel de-al 4-lea acord de colaborare cu o companie din Polonia
pentru distributia de dispozitive si echipamente medicale .

- v on

Enterprise Europe Network

Hom 3 Sucsess stories

[ ] Success stories

Filter by Success stories (123)

Povestea lor de succes este
detaliata si pe pagina oficiala a
retelei: https://een.ec.europa.eu

\‘ enterprise
c pentru €uro|
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https://www.erond.ro/
https://een.ec.europa.eu/

Instrument de analiza si evaluare a companiei Cat de circulara este

din punct de vedere al sustenabilitatii afacerea ta?
? https://up2circ.eu/

Prin intermediul Up2Circ specialistii EEN evalueaza - -

X B N [FairExperts has a bref internal commitment paper mostly on social and on
a1 We have set and published environmental and/or social a ecological aspects, but this has never published

situatia de fapt privind EC si sustenabilitatea unei S ———
companii si propun solutii de imbunatatire - aplicare

10 years ago they considered to cooperate with a service provider to calculate
1 |CO2footprint of a booth. Back then this was very complicated and costly and
customers were not willing to pay exira costs for i

very commited GEO

productios

3 d ition 3
chestionar Up2Circ Circularity Assessment Tool [P e e | e
==
We icate about o i I They are pariner in a regional network of companies with a focus on ?
Q5 |(using networks, social plat (’vrrni ther communication 1 sustanabiity, but there are not that many actwities.

imeans)

current yes, upcoming rather not
wea-eawareabw\ lnd upcomis g guons ¥eS, tpcoming

Analiza disponibila aici o e | 5

[When discussing expectations for the trade far appearance this s an aspect

We know our stakeholders’ (customers, contractors) 2 [that many customers raise

. . . @ ions regarding sustainabili
https://up2circ.eu/up2circ-assessment/#qgf 9 oo ot e
Q8 |principles and t lre nabil m criteria into o
ie in cisions
We cooperate with partners that contribute to the | Good network and longterm contacts to suppliers of components, other boath
Q.9 [circularisation of our products/services and the value 1 builders and to local partners like craftsmen and printing shops at the different
|chain jexhibition locations. But currently not strategically used for CE aspects.

Finantari de pana la 50.000 euro (apel inchis)
L0 ®
o Up20|rc \\ i

AGENTIA pentru eUl‘Ope
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https://up2circ.eu/up2circ-assessment/#gf_9
https://up2circ.eu/

Green ASSIST — Green Advisory Service for Sustainable

Investments Support: GREEN ASSIST

Serviciul de consiliere ecologica pentru sprijinirea
investitiilor durabile (Green Assist) este o noua initiativa de

consiliere in cadrul InvestEU, finantata din programul

LIFE.

Sprijin din partea unor experti de talie europeana pentru
dezvoltarea de proiecte verzi (consiliere, consultanta de
mediu, dezvoltarea capacitatii, studii, inclusiv analize

economice

Servicii gratuite, la cerere, personalizate

Green
Advisory
Service for
‘Sustainable

Investments
Support

een.ec.europa.eu

Nature and biodiversity

ecosystem resilience

Protection &
conservation of

terrestrial, freshwater
and marine ecosystems

Greening of investments: Environmental sectors

Pollution prevention,
control & remediation

Conservation/regeneration

Water sector
(drinking supply,

sanitation, reuse &
efficiency solutions...)

Flood protection &
climate change
adaptation

(natural hazards disaster,

risk reduction and
societal resilience)

s

The expert advice to make
your investment greener

apeuy Tooa |

#GreenAssist

Transforma-ti afacerea in

una durabila

Aplica pe Green Assist accesand
https://cinea.ec.europa.eu/register-

of soils & biodiversity

Ha®) ik

Sustainable

development of urban,
rural, coastal, offshore

areas

Waste sector contributing

to the transition to a

circular and sustainable

economy

i@ i i

at

interest _en

enterprise
europe
network

Business Support on Your Dooertep



https://cinea.ec.europa.eu/register-interest_en

Training privind sustenabilitatea

Training dedicat companiilor P A
din industria constructiilor =1 ="

Online
14 Decembrie 2023

Cand? 14 decembrie 2023, ora 10:00
Unde? Online

Inscrieri aici

https://docs.qooqgle.com/forms/d/e/1FAIpQLScnXdy

SvMvdfUy4Qgw9046sdfz9Xnb8Xgo9YTNWeX0BKkK

curs de instruire dedicat
sustenabilitatii companiilor ce
activeaza n sectorul
constructiilor (constructii civile,
constructii  industriale) si  n
productia de materiale de
constructii.

Cursul are un caracter practic si isi
propune sa ofere informatii si
exemple

utilizabile pentru companiile ce
activeaza n domeniul
constructiilor.

HXRag/viewform

een.ec.europa.eu
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnXdy5vMvdfUy4Qgw9046sdfz9Xnb8Xgo9YTNWeX0BkKHXRg/viewform

Evenimente internationale

Horizon Europe Calls 2024 Info & Brokerage Session

Digital Platforms for the

Horizon Europe Calls 2024 | Information and Cloud-Edge-loT, Innovation
through Open Source & Software =
B ro kerag e Eve n t Brussels, Belgium & Online '

4 December, 2023 | 09:00 - 15:00 CET

4 Decembrie 2023

Register Now

@j EUCloudEdgeloT.eu

"GreenEnergy:Community
» Projects | Business | Technolg

GreenEnergy:Community
5 Decembrie 2023 — 30 lunie 2024

Targeted Cooperation | 1:1 Meetings

Human Centric Al for accelerated digital

transformation
18 -19 lanuarie 2024

www.b2march.com

een.ec.europa.eu



BISNet Transylvania
Rezultatele noastre in primele 18 luni

557 ® 599

IMM-uri au beneficiat de  \ / oferte de colaborare publicate

P - (569 Eol primite)
serviciile Retelei lan 2022-lun 2023
(18 luni)
905 / \ 52
IMM-uri au participat la 80 acorduri de colaborare incheiate
evenimente de afaceri (BE, cu parteneri straini (din care 17
ME) / 828 intalniri de afaceri comerciale)
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Cum va putem
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Contact

ADR Centru
office@adrcentru.ro

Biroul EEN
dumitrita.burduf@adrcentru.ro
office@adrcentru.ro

Tel. 0358-401.276/int. 452
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