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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta - solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: , Dezvoltarea unor solutii informatice pentru pacientii spitalelor din judetul Harghita in
vederea crearii unei comunitati digitale pentru o regiune inteligenta”
BENEFICIAR: Parteneriatul dintre UAT JUDETUL HARGHITA si UAT MUNICIPIUL ODORHEIU SECUIESC
Date contact beneficiar: info@judetulharghita.ro
DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 22 luni, IULIE 2026 - MAI 2028
Obiective specifice ale proiectului

OBS1: Dezvoltarea, testarea si pilotarea unui numar total de 5 solutii la nivelul judetului Harghita

nvnhwnN

si Municipiului Odorheiul Secuiesc pana la finalul perioadei de implementare, dupa cum urmeaza:
Digitalizarea Serviciilor Publice Oferite de Spitale (Web Responsive + Mobile App); Solutie de
Comunicare si Informatii pentru Pacienti, Apartinatori si Cabinete Medicale (Web Responsive +
Mobile App); Asistenta Pacientilor in Interactiunile cu Spitalul prin Chatbot bazat pe Inteligenta
Artificiala (Web Responsive + Mobile App); Solutie educationald pentru constientizare, feedback si
dezvoltare durabila - destinat clientilor spitalului (Web Responsive + Mobile App); Optimizarea
Fluxurilor Interne ale Spitalului (Web Responsive) Spitalului Judetean Harghita si Spitalului
Municipal Odorheiu Secuiesc.

OBS2: Promovarea principiilor privind dezvoltarea durabild prin dezvoltarea unei solutii la nivelul
judetului Harghita si UAT Odorheiul Secuiesc pana la finalul perioadei de implementare, dupa cum
urmeaza: Solutie educationald pentru constientizare, feedback si dezvoltare durabila - destinat
clientilor spitalului (Web Responsive + Mobile App).

OBS3: Cresterea nivelului de cunostinte si competente pentru cate 10 persoane din cadrul CJ
Harghita si 10 persoane din UAT Odorheiul Secuiesc (in total 20 de persoane) prin participarea la
programe de formare profesionala specifica, in vederea utilizarii solutiilor informatice

OBS4: Stabilirea unui parteneriat de cooperare teritoriala intre UAT-urile partenere din cadrul
proiectului si un stat din spatiul SUERD/SEE, avand ca scop identificarea si implementarea solutiilor
digitale pentru imbunatatirea capacitatii administrative si a interactiunii cu publicul pana la
finalizarea perioadei de implementare

6. LOCATIE:
v’ Spitalul Judetean de Urgenta - Strada Doctor Dénes LészI6 2, judetul Harghita
v/ Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc - Strada Bethlen Gabor 72, judetul Harghita

7. VALORI PROIECT:
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Valoare Valoare eligibila | Valoarea eligibild | Valoare Valoare Valoare
totald nerambursabild din | nerambursabild cofinantare totala totala a
eligibila a | partea  fondurilor | din bugetul | eligibila neeligibila | proiectului
Organizatia | proiectului, | (FEDR/FSE+/FC/FTJ) | national beneficiar a
incl. TVA proiectulu
eligibil i, incl. TVA
neeligibil
UAT 2.483.374,2 85,0 13,0 2.526.043,0
JUDETUL 5 ’ 2.110.868,11 0’ 322.838,65 O 49.667,49 | 2,00 | 42.668,82 . ’
HARGHITA
UAT
MUNICIPIUL 85,0 13,0
ODORHEIU 4.048,03 3.440,83 0 526,24 0 80,96 2,00 0,00 4.048,03
SECUIESC
TOTAL 2'487;22'2 2.114.308,94 8530 323.364,89 1?(')’0 49.748,45 | 2,00 | 42.668,82 2'5306091'1
Finantare nerambursabila in suma de 2.437.673,83 lei
8. JUSTIFICARE PROIECT:
Proiectul propus pentru digitalizarea serviciilor publice este aliniat cu obiectivele Strategiei Europene
privind Datele, avand componente clare care sprijina utilizarea, protectia si gestionarea datelor, precum si
colaborarea dintre sectorul public si privat. Prin solutiile propuse, proiectul contribuie la crearea unui
ecosistem digital local integrat, sigur si orientat spre utilizatori. Proiectul raspunde :

e "Schimbului de date intre intreprinderi si administratiile publice (B2G)” din cadrul Strategiei
Europene privind Datele prin colectarea de date din sectorul privat si utiliza-rea lor pentru
imbunatatirea serviciilor publice. Solutiile propuse vor fi configurate pentru a asigura schimbul
sigur de date Tntre administratiile locale si intreprinderi, conform regulamen-telor europene.

e " Protectiei si gestionarii datelor personale” datorita faptului ca sistemele de autentificare
biometrica si solutiile de gestionare a datelor permit utilizatorilor sa controleze modul in care
datele lor sunt utilizate. Cetatenii pot stoca si partaja documentele personale intr-un mod sigur,
avand control complet asupra consimtamantului pentru partajarea datelor. Toate solutiile vor fi
dezvoltate in conformitate cu cerintele GDPR, inclusiv anonimi-zarea datelor acolo unde este
necesar.

e ”Spatiului de date accesibil si intero-perabil” prin integrarea datelor din mai multe surse (portaluri
online, aplicatii mobile, sesizari raportate)

9. ACTIUNILE/ACTIVITZ\TILE PRINCIPALE:

Proiectul vizeaza implementarea unui sistem digital integrat pentru optimizarea si modernizarea
activitatilor din cadrul spitalelor din judetul Harghita. Acest sistem are ca scop cresterea calitatii serviciilor
medicale, imbunatatirea comunicarii Tntre pacienti, apartindtori si personalul medical, precum si
optimizarea proceselor interne ale spitalelor.

Solutiile propuse spre dezvoltare sunt:

v' Platforma online pentru pacienti si apartindtori va facilita comunicarea directd cu personalul
medical prin notificari in timp real si informatii despre ingrijirea pacientilor. Dosarul medical
electronic va oferi acces rapid si complet la istoricul pacientului, incluzand analize, rapoarte si
retete, contribuind la o gestionare mai eficienta a tratamentelor.

v Mai mult, integrarea functiilor text-to-voice si voice-to-text va spori accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati sau pentru utilizatorii care prefera interactiunea vocala. Chatbot-ul
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reprezinta o solutie inovatoare, care va economisi timp si va facilita procesul de accesare a
serviciilor spitalului.

v" Resursele disponibile vor include ghiduri si articole despre afectiuni si tratamente, precum si
informatii despre facilitatile si serviciile disponibile in spitale

v" Modulul de management al fluxurilor si documentelor va asigura generarea automata de sarcini si
respectarea termenelor limita, imbunatatind eficienta operationala. De asemenea, sistemul de
arhivare documente va organiza si asigura accesul rapid la arhivele spitalului, integrand suport
OCR si indexare. Modulul de management al proiectelor va permite monitorizarea eficienta a
progresului si gestionarea sarcinilor, contribuind la o coordonare optima intre echipele spitalului.

10. INDICATORI:
v Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale

(institutii publice) - Tinta: 2,00 institutii publice
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
11.851,00 utilizatori/an

11. GRUPUL TINTA

Grupurile tinta ale proiectului de digitalizare a spitalelor din Odorheiu Secuiesc si a Spitalului Judetean
Harghita includ mai multe categorii de beneficiari: Pacienti (Persoane Fizice), apartinatori ai pacientilor,
cabinete medicale si medici parteneri (Persoane Juridice), personal medical si administrativ al spitalelor,
comunitatea locala, autoritatile locale si partenerii institutionali.
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